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RESUMEN: La gestion de riesgo en salud ocupacional docente universitaria ha experimentado una transformacion
paradigmatica sustancial desde la perspectiva de la Nueva Gestion Publica. Esta revision analiza la evolucién conceptual
integrando tres décadas de desarrollo teérico, evidenciando el transito desde modelos burocréticos tradicionales hacia enfoques
basados en eficiencia y gestion por resultados. El anélisis revela como estos principios han redefinido la conceptualizacion de
riesgos psicosociales, ergondmicos y organizacionales en el contexto universitario. Se propone un marco integrador que articula
mecanismos de evaluacion continua, sistemas adaptativos y determinantes especificos de la salud docente, fundamentado en
evidencia empirica reciente.
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ABSTRACT: Risk management in university teaching occupational health has undergone a substantial paradigmatic
transformation from the perspective of the New Public Management. This review analyzes the conceptual evolution integrating
three decades of theoretical development, evidencing the transition from traditional bureaucratic models to approaches based on
efficiency and results-based management. The analysis reveals how these principles have redefined the conceptualization of
psychosocial, ergonomic and organizational risks in the university context. An integrative framework is proposed that articulates
continuous evaluation mechanisms, adaptive systems and specific determinants of faculty health, based on recent empirical
evidence.
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Introduccion

La gestion de riesgo en salud ocupacional docente ha experimentado una transformacion

paradigmatica sustancial en su conceptualizacion tedrica durante las ultimas tres décadas.
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La labor docente universitaria actual enfrenta desafios complejos que impactan significativamente

en el bienestar ocupacional.

Como sefalan Fajardo et al. (2024), la carga de trabajo docente se ha diversificado
significativamente en el siglo XXI debido a la globalizacion y avances tecnologicos, exigiendo

nuevos compromisos laborales que demandan atencion urgente.

La Nueva Gestion Publica (NGP) ha emergido como un paradigma que busca optimizar la gestion
de los servicios publicos de salud ocupacional. La implementacion de estos nuevos principios
gerenciales no esta exenta de desafios, particularmente en la necesidad de equilibrar la eficiencia
con la equidad en el acceso a los servicios y la importancia de contar con sistemas de informacion

robustos para la toma de decisiones. (Bravo-Cedefio & Vegas-Meléndez, 2023)

Este enfoque ha introducido nuevas dimensiones en la comprension y gestion de los riesgos

laborales en el ambito educativo.

Sin embargo, la revision de la literatura revela importantes limitaciones en el abordaje actual de la

gestion de riesgo ocupacional docente.

En tal sentido, autores como Palencia-Sanchez y Riafio-Casallas (2023) destacan la insuficiente
integracion entre los determinantes sociales de la salud y los principios de eficiencia y gestion por

resultados caracteristicos de la NGP.

Ademas de lo anteriormente planteado, existe una notable ausencia de marcos conceptuales que
integren efectivamente las perspectivas tradicionales de salud ocupacional con los paradigmas

emergentes de gestion publica.

De ahi que el presente trabajo tiene como objetivo esencial analizar la evolucion conceptual de la
gestion de riesgo en salud ocupacional docente desde la perspectiva de la Nueva Gestién Publica,
para proponer un marco conceptual integrador que responda a los desafios contemporaneos del

sector educativo superior.
Desarrollo

Los objetivos especificos de esta investigacion estan dirigidos a examinar la evolucion histérica de
los fundamentos tedricos en la gestion de riesgo ocupacional docente e identificar las principales
aportaciones de la Nueva Gestion Pablica en la conceptualizacion y operacionalizacion de la

gestion de riesgo en salud ocupacional docente.
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A partir de los hallazgos mas relevantes se propone un marco conceptual que integre las
perspectivas tradicionales de salud ocupacional con los principios de la Nueva Gestion Publica se
establecen los lineamientos para la implementacion practica del marco conceptual propuesto en el

contexto universitario contemporaneo.

Para cumplir con este propdsito se siguid un algoritmo metodoldgico que inicié con una consiste
inicialmente revision teorica la cual adopta un enfoque hermenéutico-interpretativo que facilita la
comprension de la evolucion y transformacion de los marcos tedricos fundamentales en la gestion

de riesgo en salud ocupacional docente universitario.

Esta aproximacion permite integrar maltiples perspectivas epistemoldgicas necesarias para la

construccion del conocimiento en este campo. (Luna, 2024)

La seleccion de literatura se realiz6 mediante un proceso sistematico que considero cuatro criterios
fundamentales. Primero, la relevancia tedrica para la comprensién de la gestion de riesgo en salud
ocupacional docente, priorizando autores seminales como Almirall y Hernandez (2017) que
establecieron las bases del enfoque biologicista y su evolucidn hacia perspectivas mas integradoras,
y contribuciones contemporaneas como Hernandez et al. (2022) que aportan la vision de sistemas

adaptativos complejos.

El alcance temporal abarcé el periodo 1960-2024 para capturar la evolucion conceptual completa
del campo, estructurandose en tres etapas: desarrollos fundamentales historicos (1960-2000),
evolucién paradigmaética (2000-2020), y avances teoricos recientes (2020-2024). Esta Gltima etapa
constituye el 70% de las referencias analizadas, reflejando el énfasis en la comprension

contemporanea de la gestion de riesgo en salud ocupacional docente.

La pertinencia temética se asegurd mediante la inclusion de investigaciones que analizan la
transformacion de los servicios publicos de salud ocupacional, como los estudios de Chica-Vélez
y Salazar-Ortiz (2020) sobre la reforma en gestion publica educativa, y los anélisis de Bravo-
Cedefio y Vegas-Meléndez (2023) sobre la aplicacion de principios gerenciales en servicios

sanitarios.

El rigor académico se garantizé a través de la seleccion de publicaciones en revistas indexadas de
alto impacto y la inclusion de trabajos que examinan la integracion entre determinantes sociales de

salud y principios de la Nueva Gestion Publica, como los estudios de Luna (2024).

Evolucién historica del concepto Gestion de Riesgo en Salud Ocupacional Docente
3
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Los métodos de investigacion tedrica aplicados permitieron analizar la evolucién histérica del

concepto Gestion de Riesgo en Salud Ocupacional Docente.

Con respecto a este particular es importante resaltar que la evolucién conceptual de la gestion de
riesgo en salud ocupacional docente ha experimentado una transformacion significativa en su
fundamentacion tedrica y epistemoldgica. Luna (2024) y otros autores coinciden en que esta
evolucion refleja la necesidad de integrar los determinantes sociales de la salud con los principios
de la Nueva Gestion Publica, especialmente en relacién con la eficiencia, la medicion del

desempefio y la rendicién de cuentas en el contexto educativo.
Periodo Tradicional (1960-1980):

La fundamentacion historica de este paradigma se remonta a las contribuciones pioneras sobre la
relacion trabajo-salud. El enfoque inicial, como sefiala Gémez (2021), se centraba principalmente
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, reflejando una vision limitada del

bienestar docente.

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner emergié como marco conceptual significativo, aportando
una perspectiva multinivel que permitio analizar la interconexion entre factores individuales y
sociales (Hunter & Titze, 2009). Sin embargo, como identifican Bottalico et al. (2014), el
paradigma mantenia un enfoque predominantemente reactivo, con limitada consideracion de

factores organizacionales.

Durante este periodo, la administracion cientifica de Taylor establecid principios de control y
estandarizacion que, aunque necesarios, resultaban insuficientes para la comprension integral de la

salud ocupacional docente (Juang, 1998).

Las investigaciones de Hunter y Titze (2009) revelaron que los docentes utilizaban su voz hasta un
30% del tiempo laboral, mientras que los trabajos desarrollados por Rollins et al. (2019)

evidenciaron la influencia critica de la acustica del aula.

También Hunter et al. (2016) aportaron la perspectiva de género, documentando mayor incidencia

de trastornos vocales en mujeres docentes.
Periodo de Transicién (1980-2000):

La transicion hacia el paradigma sistémico marco un punto de inflexion fundamental con la

incorporacion de la teoria general de sistemas de Bertalanffy.
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Nunes (2014) destaca cémo la integracion entre sociologia y medicina permitié una comprension
mas amplia de la salud docente. Santos y Marques (2013) identificaron problemas recurrentes como
obesidad, estrés y trastornos musculoesqueléticos, evidenciando la necesidad de un enfoque mas

integral.

Almirall y Hernandez (2017) documentan la evolucion desde el enfoque biologicista inicial hacia
perspectivas mas integradoras. Checkland en el afio 1981 aporté el reconocimiento de las
interrelaciones complejas entre diferentes factores que afectan la salud ocupacional, superando el

reduccionismo caracteristico del paradigma tradicional.
Periodo Contemporaneo (2000-presente):

Este paradigma representa la evolucién més sofisticada en la comprension de la gestion de riesgo
ocupacional. Hull (2022) fundamenta la gestion adaptativa en el aprendizaje experiencial, mientras

que Almécija enfatizo las caracteristicas de complejidad y no linealidad de los sistemas adaptativos.

Govedar et al. (2023) subrayan la importancia del monitoreo continuo para la adaptacion en tiempo
real. Yuen Ang (2024) analiza la coevolucion de sistemas econdmicos y politicos, mientras que

Tsyganov (2024) aporta perspectivas sobre la optimizacion mediante aprendizaje automatico.

Ferreira et al. (2024) sefialan criticamente que la mera adopcién de una perspectiva sistémica
resulta insuficiente sin considerar la naturaleza adaptativa y emergente de los sistemas
organizacionales educativos. Hernandez et al. (2022) enfatizan que los sistemas educativos son

inherentemente no lineales y estan sujetos a constante evolucion.
Aportaciones de la Nueva Gestion Pablica en la Gestion de Riesgo en Salud Ocupacional Docente

La Nueva Gestion Pablica (NGP) ha emergido como un paradigma transformador en la gestion de
la salud ocupacional docente, introduciendo principios de gobernabilidad y gobernanza que han
redefinido el abordaje de los riesgos laborales en el contexto universitario. Esta nueva perspectiva

ha generado cambios fundamentales en varios niveles:
Marco Institucional y Politicas:

La Nueva Gestion Publica en Salud Ocupacional surge en un contexto de constante evolucién de
los Estados y las sociedades, donde los modelos de gestion puablica tradicionales se han visto

rebasados.

EduSol Vol. 25. Publicacién Continua



Johanna Elizabeth Fajardo Vargas, Dominga Ernestina Rodriguez Angulo, Gladys Lola Lujan Johnson: Gestion de Riesgo en Salud ...

Esta nueva perspectiva, fundamentada en los principios de gobernabilidad y gobernanza, busca
optimizar la gestion de los servicios publicos de salud ocupacional. Al adoptar herramientas y
enfoques provenientes de la gestion empresarial, la NGP busca mejorar la eficiencia, la eficacia y
la calidad de los servicios, al tiempo que fomenta la participacion de los actores involucrados. Sin
embargo, es fundamental considerar el contexto especifico de cada pais y regién al implementar

estas reformas, a fin de evitar una aplicacién indiscriminada de modelos importados (Leon, 2016).
Sistemas de Gestion y Evaluacion:

Los hallazgos de la investigacion, sintetizados en la matriz axial, revelan patrones significativos en
la aplicacion de los principios de la nueva gestion publica en el &ambito de la salud. Estos resultados
evidencian la creciente importancia de enfoques gerenciales y orientados al mercado en la

administracion de los servicios sanitarios.

La busqueda de eficiencia, calidad y satisfaccion del usuario se ha convertido en un imperativo en
este contexto. Sin embargo, los datos también sugieren que la implementacion de estas nuevas
practicas no esta exenta de desafios, como la necesidad de equilibrar la eficiencia con la equidad
en el acceso a los servicios y la importancia de contar con sistemas de informacion robustos para

la toma de decisiones (Bravo-Cedefio & Vegas-Meléndez, 2023).
Enfoque en la Gestion del Riesgo:

En este marco, las politicas publicas, las instituciones y la participacion ciudadana interacttan para
construir un desarrollo social equitativo y sostenible. La gestion publica se concibe como un
sistema multidimensional que promueve la colaboracion y la dialégica entre diferentes disciplinas

y sectores (Lopez, 2017).

La NGP propone una transformacion en la gestién de los servicios publicos, incluyendo la
educacién en salud, con el objetivo de brindar servicios mas eficientes y de mayor calidad (Chica-
Vélez & Salazar-Ortiz, 2020).

Segun Parcerisa (2016), la NGP busca establecer mecanismos de retroalimentacién con los
usuarios, es decir, los estudiantes y profesionales de la salud, para adaptar los programas educativos

a sus necesidades reales.

Integracion de Sistemas y Procesos:
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La base epistemoldgica de este cambio, segin Luna (2024) se fundamenta en la necesidad de
integrar los determinantes sociales de la salud (DSS) con los principios de la Nueva Gestion
Publica, especialmente en relacion con la eficiencia, la medicion del desempefio y la rendicion de
cuentas en el contexto educativo. Morgado-Valenzuela y Sanchez-Torres (2024) argumentan que
esta integracion ha permitido una comprensién mas sofisticada de como los factores institucionales

y organizacionales influyen en la salud ocupacional docente.
Gestion del Conocimiento y Mejora Continua:

La NGP ha introducido la necesidad de desarrollar sistemas de gestion del conocimiento que
faciliten la toma de decisiones basada en evidencia. Como sefialan Gonzalez et al. (2022), esto ha
permitido el desarrollo de sistemas de trabajo de alto rendimiento que incorporan evaluaciones
ergonomicas periodicas y procesos de mejora continua en la gestion de la salud ocupacional

docente.
Marco Conceptual Integrador
Dimensiones Clave desde la Nueva Gestion Publica en la Gestién de Riesgo Ocupacional Docente

La Nueva Gestion Publica ha transformado fundamentalmente la conceptualizacion de la gestion

de riesgo en salud ocupacional docente.

La base epistemoldgica de este cambio, segin Luna (2024), se fundamenta en la necesidad de
integrar los determinantes sociales de la salud con los principios de eficiencia, medicion del
desempefio y rendicion de cuentas en el contexto educativo. Morgado-Valenzuela y Sénchez-
Torres (2024) argumentan que esta integracion ha permitido una comprension mas sofisticada de

como los factores institucionales y organizacionales influyen en la salud ocupacional docente.

La NGP ha introducido una perspectiva multinivel que, segun Palencia-Sanchez y Riafio-Casallas
(2023), se materializa en tres estructuras fundamentales: estructuras institucionales de soporte
traducidas en marcos regulatorios y politicas preventivas; sistemas de gestion adaptativos que
proporcionan mecanismos de respuesta dindmica a riesgos; y determinantes especificos de salud

que consideran los factores contextuales del entorno educativo.

Los hallazgos de la investigacidn, como sefialan Bravo-Cedefio y Vegas-Meléndez (2023), revelan
patrones significativos en la aplicacion de principios gerenciales en el ambito de la salud, donde la

busqueda de eficiencia, calidad y satisfaccion del usuario se ha convertido en un imperativo.
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En el contexto universitario contemporaneo, Fajardo et al. (2024) identifican una estructura
organizacional gue opera en tres niveles criticos interconectados: el nivel macro que abarca las
politicas institucionales y marcos regulatorios; el nivel meso que comprende los procesos de
identificacion y evaluacion de riesgos; y el nivel micro que atiende los factores individuales y
grupales. Esta estructura multinivel se ve fortalecida por el desarrollo de sistemas de trabajo de alto
rendimiento que, segun Gonzalez et al. (2022), incorporan evaluaciones ergonémicas periodicas,

sistemas de informacion integrados y protocolos de actuacion estandarizados.

La transformacion propuesta por la NGP, de acuerdo con Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2020),
implica el establecimiento de mecanismos de retroalimentacion con usuarios, participacion activa
de los actores involucrados y toma de decisiones basada en evidencia. Shaw et al. (2024)
proporcionan evidencia empirica sobre la efectividad superior de las intervenciones
multidisciplinarias que integran sistemas de evaluacién rigurosos, protocolos cientificamente

validados y mecanismos de adaptacion continua.

Esta multidimensionalidad de la NGP en la gestion de riesgo ocupacional docente establece las
bases para un marco conceptual integrador que, como sefialan De Lange et al. (2024), reconoce la

naturaleza compleja y dindmica de las organizaciones educativas.

Las interrelaciones entre estas dimensiones crean un sistema adaptativo que responde tanto a las
necesidades inmediatas como a los desafios emergentes en la salud ocupacional docente
universitaria. Este enfoque integral facilita no solo la identificacion y prevencién de riesgos, sino

también la promocidn activa del bienestar docente en el contexto universitario contemporaneo.
Aplicaciones préacticas del Marco Conceptual Integrador

La aplicacién préactica del marco conceptual integrador en la gestion de riesgo ocupacional docente
se estructura en tres niveles de intervencidn que operan sinérgicamente para asegurar la efectividad

de las medidas preventivas y correctivas, sustentados en evidencia empirica y mejores practicas.
Nivel Institucional y Politicas

En el nivel institucional y politicas es importante tener en cuenta que las universidades deben

desarrollar e implementar politicas que otorguen valor y apoyo al trabajo docente

Relacionado con el tema, Fajardo et al. (2024) establecen que esto requiere elaborar politicas

preventivas y proyectos integrales respaldados en pautas comunicativas dialégicas entre los

8

EduSol Vol. 25. Publicacién Continua



Johanna Elizabeth Fajardo Vargas, Dominga Ernestina Rodriguez Angulo, Gladys Lola Lujan Johnson: Gestion de Riesgo en Salud ...

publicos internos y externos. Gonzalez et al. (2022) complementan esta vision enfatizando la
implementacion de sistemas de trabajo de alto rendimiento que incorporen evaluaciones

ergondmicas periddicas.

En este nivel, Chica-Vélez & Salazar-Ortiz (2020) argumentan que la NGP propone una
transformacion en la gestién de servicios publicos educativos que debe incluir mecanismos
efectivos de retroalimentacion. Segun Leon (2016) esta transformacion, debe considerar el contexto

especifico de cada institucion para evitar la aplicacion indiscriminada de modelos importados.
Nivel Organizacional y Operativo

La dimension operativa requiere el establecimiento de sistemas de evaluacion y protocolos de

actuacion integrados.

Con respecto a este tema, Shaw et al. (2024) hacen alusion a que estos sistemas deben facilitar la
identificacion temprana de riesgos y la implementacion oportuna de medidas preventivas. Bravo-
Cedefio y Vegas-Meléndez (2023) afiaden la necesidad de equilibrar eficiencia y equidad en los

servicios de prevencion.

Otros autores como Arru (2023) identifican elementos criticos en la gestién organizacional como
la comunicacién efectiva, el alineamiento estratégico y la colaboracion interdepartamental
complementada por otros investigadores que destacan la importancia de integrar aspectos

tecnologicos y socioecondmicos en el ambiente laboral Universitario (Llamocca & Velarde, 2017)
Nivel Individual y Desarrollo Profesional

En el plano individual se concuerda con el criterio de Mejia et al. (2023) y Gongora y De Lille

(2024) los cuales enfatizan el desarrollo de programas de apoyo psicoldgico y organizacional.

Mientras que Vera et al. (2023) identifican la necesidad de desarrollar competencias especificas en
salud ocupacional y Diaz-Patifio y Anaya-Velasco (2023) sefialan la importancia de atender

factores ergondémicos y ambientales.

Por otro lado, Oyarzun et al. (2022) subrayan que las condiciones laborales deben considerar la
naturaleza emocional del trabajo docente. Castilla et al. (2021) afiaden que las demandas
psicoldgicas inherentes a la profesion requieren estrategias especificas de afrontamiento y apoyo

institucional.

EduSol Vol. 25. Publicacién Continua



Johanna Elizabeth Fajardo Vargas, Dominga Ernestina Rodriguez Angulo, Gladys Lola Lujan Johnson: Gestion de Riesgo en Salud ...

De acuerdo a Vandenbroeck et al. (2024), la implementacion efectiva de estas aplicaciones

practicas requiere protocolos validados cientificamente y sistemas de evaluacion rigurosos.

e Por su parte, Palencia-Sanchez y Riafio-Casallas (2023) resaltan la importancia de
estructuras institucionales de soporte y sistemas adaptativos que respondan a las necesidades

especificas del contexto universitario.

Conclusiones

La presente revision tedrica permitié documentar la evolucién historica a través de tres periodos
fundamentales: tradicional (1960-1980), transicién (1980-2000) y contemporaneo (2000-presente),

evidenciando el transito desde enfoques reactivos hacia paradigmas mas integrales.

Entre las aportaciones claves de la NGP identificadas se encuentran la incorporacién de principios
de eficiencia y gestion por resultados (Bravo-Cedefio y Vegas-Meléndez, 2023); el desarrollo de
sistemas de gestion adaptativos y estructuras institucionales de soporte (Palencia-Sanchez & Riafio-
Casallas, 2023); mecanismos de evaluacién continua y sistemas de informacion robustos para la
toma de decisiones (Leon, 2016); la transformacion en la gestion de servicios publicos educativos
con mecanismos de retroalimentacion efectivos (Chica-Vélez & Salazar-Ortiz, 2020); y la
integracion de perspectivas que promueven la colaboracion entre disciplinas y sectores (Ldpez,
2017).

El desarrollo del marco conceptual integrador propuesto articula la dimensién psicosocial,
evidenciada fundamentalmente por Fajardo et al. (2024) y complementada por Diaz-Patifio &
Anaya-Velasco (2023) y Castilla et al. (2021) que identifican el desgaste emocional y las demandas
psicoldgicas inherentes a la profesion docente; la dimension ergondmica, sustentada por Fajardo et
al. (2024), Vera et al. (2023) y Bornacelli et al. (2023) que analizan los problemas
musculoesqueléticos y condiciones fisicas del entorno laboral; y la dimension organizacional,
respaldada por Fajardo et al. (2024), Llamocca & Velarde (2017) y Arru (2023) que abordan los

aspectos tecnoldgicos, empresariales y socioecondémicos del trabajo universitario.
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