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RESUMEN: La empleabilidad es un proceso complejo, caracterizado en los tltimos afios por disimiles requerimientos, por
lo que representa un reto para los graduados de las universidades, debido a la exigencia de competencias profesionales y sociales
gue demanda el mercado. Dada la preocupacidn existente, para garantizar de forma eficaz el proceso de empleo de los graduados
de las carreras de turismo en las Universidades de Santiago de los Caballeros, de la Replblica Dominicana, se realizé un
diagndstico que permitio la identificacion de los factores que inciden en el proceso.
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ABSTRACT: Employability is a complex process, characterized in recent years by dissimilar requirements, which represents
a challenge for university graduates, due to the demand for professional and social competencies demanded by the market. Given
the existing concern to effectively guarantee the employment process of the graduates of the tourism careers in the Universities
of Santiago de los Caballeros, in the Dominican Republic, a diagnosis was carried out to identify the factors that affect the
process.
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Introduccion

La empleabilidad es un proceso complejo, caracterizado en los ultimos afios por disimiles
requerimientos, por lo que representa un reto para los graduados de las universidades, debido a la

exigencia de competencias profesionales y sociales que demanda el mercado.

En este sentido, el desarrollo de competencias personales y sociales tiene gran importancia por los
resultados que se pueden obtener. Este proceso de desarrollo de competencias permitira mostrar
antes de terminar la carrera profesional que los graduados pueden mejorar su empleabilidad y

ocupabilidad, profundizando sus conocimientos tedricos sobre emprendimiento y liderazgo,
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didactica, entre otros. Para ello, es crucial que este proceso se conciba como parte de las estrategias

institucionales y contribuya con el empleo exitoso de los graduados universitarios.

La empleabilidad es un término analizado por disimiles autores indistintamente a través del tiempo
Dhiman (2012), Fleuren et al. (2016), Di Fabio (2017). En busqueda realizada a la literatura
nacional e internacional se identificaron definiciones del término desde el afio 1998 hasta el afio
2020. De las definiciones consultadas en la literatura uno de los conceptos vigentes hasta la
actualidad es el establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO), aunque data del
2014 tiene gran relevancia para la presente investigacion, por ende, se asume esta definicion. 1ILO
(2014) destaca que: la empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles
que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de

formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.

Los diferentes autores que han definido el término empleabilidad lo han analizado teniendo en
cuenta el concepto competencia, por lo que ninguno se puede desligar del otro, ya que la
empleabilidad en resumen es el cimulo de competencias profesionales y sociales alcanzadas

durante su formacién académica.

El concepto competencia ha sido definido por varios autores, sin embargo, en la presente
investigacion se hara referencia a dos de estas. En primer lugar, la definicion realizada por el
MINERD (2014) y especificado en el Marco Nacional de Cualificaciones de la Republica
Dominicana MNC (2015) destaca que: las competencias son la capacidad para actuar de manera
auténoma en contextos y situaciones diversas, movilizando de manera integrada conceptos,

procedimientos, actitudes y valores.

La formacidn por competencias esta establecida en todos los planes de estudio de las Universidades
de la Republica Dominicana, pero en esta investigacion se centrara la atencién en las carreras del
area de turismo, especificamente en las Universidades de Santiago de los Caballeros, debido a la
preocupacion que se ha generado en las Universidades por el empleo de los graduados del area de

hosteleria y turismo, a punto de valorar el cierre de las carreras.

Ante esta situacion, se propone como objetivo de la presente investigacion: identificar los factores
que afectan el proceso de empleo de los graduados de hosteleria y turismo en Santiago de los

Caballeros, mediante un analisis documental y estudio de campo.
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Por lo que se plantea la siguiente hipotesis: La identificacion de los factores que inciden en el
proceso de empleo de los graduados de hosteleria y turismo en Santiago de los Caballeros, de la
Republica Dominicana mediante un analisis documental y estudio de campo, permitira establecer
la correspondencia del perfil profesional de los graduados con las competencias genéricas que

demanda el mercado.
Desarrollo

La investigacion se centra en las Universidades de Santiago de los Caballeros, siendo el campo de
accion las carreras de turismo con sus distintas cualificaciones, es por ello, que es importante
describir el contexto donde se desarrolld. A continuacién, se explica brevemente, la tipologia

turistica.

Republica Dominicana es un destino integrado por diferentes estructuras turisticas integrada por 4
polos, el #1 y #3 para distinguir el turismo de sol y playa, polo turistico #2 para nombrar turismo
de negocios, el nimero #4 para el turismo de montafia y ecoturismo. El turismo de golf como una

oferta complementaria predominante en cada polo turistico.

Santiago de los Caballeros, segunda ciudad mas importante de la Republica Dominicana brinda
como destino turistico el polo #2 para turismo de negocios, el nimero #4 para el turismo de

montafia y ecoturismo. Esta ubicada en una de las zonas mas fertiles del pais.

Santiago es la primera ciudad de la Republica y una de las pocas de Iberoamérica con Agenda de
Cultura para el Desarrollo, con 25 proyectos consensuados. La Ordenanza 3127-16 del Concejo de
Regidores oficializa esta iniciativa. Acumula unas 10 400 industrias 0 empresas culturales por
donde circulan tres mil millones de pesos anuales. Las mas frecuentes son las de organizacion de
eventos; produccion artesanal, calzados y accesorios; microempresas de disefio arquitectonico;

galerias de exposiciones; también restaurantes y centros de expendio de alimentos y catering.

Ante esta panoramica, cuatro (4) Universidades en Santiago de los Caballeros imparten nueve (9)
carreras del perfil turistico, especializadas en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras,
con menciones en alimentos, bebidas y lenguas modernas. Del total de carreras, ocho (8)

corresponden a la Administracion en el sector, lo que representa 88.9%.

Por otra parte, el objeto de estudio se contextualizé6 mediante la construccion de un marco teorico

referente a la tematica, a partir de un analisis pormenorizado de teorias desarrolladas y
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generalizaciones empiricas planteadas por algunos autores, tanto a nivel internacional, nacional y

especificamente en “Santiago de los Caballeros”.
1- Fundamentacion tedrica

El empleo de los graduados de turismo es un proceso polémico, que ha sido objeto de analisis por
diversos autores: académicos y empleadores Brondani (2016) y otros; Contreras (2019) y otros;
Basurto y Vidal (2019); Carbajulca-Milla (2023); Forero et al. (2020); Barrera y otros (2021);
Alamo-Larrafiaga (2023); Bellucci et al. (2023); McKercher et al. (2023); Mejia y Wickey (2023)
y otros. Los autores citados anteriormente reflexionaron respecto a: Los salarios no estan acordes
con las competencias adquiridas durante la carrera y las funciones que se desarrollan, influyendo
en la fluctuacion laboral Brondani (2016) y otros. Destacan, ademas, que los graduados cuando se
ven obstaculizados para encontrar trabajo en el sector, manifiestan que estan dispuestos a laborar
en cualquier actividad dentro del sector, aunque no sea de su formacién Contreras (2019) y otros.
También, hay ausencia de normativas que contribuyan a una ubicacion oportuna y proteccion de
los graduados. De igual manera, la falta de emprendimiento del sector no contribuye a la generacién
de empleo (Basurto y Vidal, 2019); debilidades en la formacion recibida, la falta de practica y un
deficiente manejo de las tecnologias de la informacion aplicadas en la gestion del sector turistico
Carbajulca-Milla (2023); Forero et al. (2020); déficit en los idiomas Forero et al. (2020) e
insuficiente formacién en pasantia, por ende, ha ido aumentado el grado de desmotivacion y

desercion en el sector Bellucci et al. (2023).

A nivel nacional se han realizado anélisis en relacion al empleo de los graduados de turismo,
haciendo énfasis en la relacién del puesto ocupacional y el salario devengado, asi como lo destaca
en primer lugar el economista Luis Mota (2022), donde refiere que: la demanda de profesionales
del sector turismo y hosteleria es mayor a la cantidad de graduados universitarios que requiere el
mercado, lo que ha conllevado a que las empresas opten por contratar capital humano no cualificado
y los capacita directamente en el puesto (Banco Central de la Republica Dominicana, 2021); los
hoteles todo incluido de los principales polos turisticos de la Republica Dominicana, realizan un
tipo de contratacion especial por tiempo definido, especificamente en temporada alta, por lo que
no se cuenta con la garantia de permanencia, no logra vasta experiencia y habilidades vitales para
el desarrollo profesional, por lo que el sector empresarial se ve afectado por falta de fidelidad de

sus colaboradores.
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Segun el MESCYT (2019), los puestos de un hotel son ocupados por un personal de baja
cualificacion y preparacion, en posiciones como: camaristas, auxiliares de limpieza, ayudantes de
cocina, stewards (limpieza de cocina y restaurantes), ayudantes de camareros, jardineros,
seguridad, entre otros y la contratacion del capital humano que se esta formando no es precisamente
el profesional graduado de las universidades, sino un personal de formacion a nivel técnico, que
percibe un salario minimo en el dmbito laboral, lo que representa menor costo para el sector

empresarial (Luis Mota, 2022).

El Banco Central de Republica Dominicana (2021), informa que para el 2018 la tasa de empleo en
el turismo fue de 336,479.7 manteniéndose en un crecimiento del 6% en relacién al 2017 y aln con
perspectiva mas favorable para el 2019. Destacan que en el 2000 existian 167,170.00 empleos
directos e indirectos, asi como en temporada baja con la baja tasa ocupacional disminuye el nivel

de empleo.

En el pais operan catorce aeropuertos, nueve internacionales y cinco domésticos estatales
conectando los principales puntos turisticos. El desarrollo econémico de todo pais requiere de una
plataforma educativa que contribuya con la formacion de profesionales en las diferentes areas del
turismo y la economia. Sin embargo, a pesar del desarrollo del turismo, no se han encontrado
estudios que revelen la relacion entre la formacion de los empleados y su repercusion en el

desemperio de sus funciones.

Larevision de la literatura de fuentes primarias, secundarias y terciarias permitieron la construccion
del Marco Tedrico de la Investigacion, quedando descrito: el comportamiento del empleo de los
graduados de turismo a nivel internacional, en la Reptblica Dominicana y a nivel local en “Santiago
de los Caballeros”. Las reflexiones de los autores citados, tanto nacionales como internaciones,
coinciden en distintos aspectos que influyen en el empleo y permitan reflexionar en cuanto al disefio
de nuevos de planes de estudio en hosteleria y turismo basados en competencias, con énfasis en las

practicas; asi como en normativas que protejan a los graduados del sector.
2- Enfoque Metodoldgico

El presente trabajo asume un enfoque mixto porque pretende, en una primera instancia,
aproximarnos con un criterio realista al objeto de estudio, sustentando en consecuencia, el caracter
de verdad que encierra nuestro fendmeno de estudio. El criterio realista seria el fundamento

ontoldgico del enfoque cuantitativo, que, segin Téllez (2017), concibe que la realidad es un hecho
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preexistente e independiente a la conciencia del sujeto. Al abordar las competencias de los
graduados de las escuelas de turismo nos enmarcamos en un hecho del cual nos haremos

conscientes y préximos al objeto de estudio tal como es.

Desde un punto de vista epistemoldgico, al abordar este apartado con un enfoque cuantitativo, nos

centraremos en que la medicién seria el criterio que garantiza objetividad y precision.
3- Resultados y Discusion

Para el levantamiento de la informacion se utilizd la técnica de entrevista directa a través de un
cuestionario cerrado de preguntas mutuamente excluyentes, donde se midieron tres dimensiones a
partir del cuadro de operacionalizacion de las variables. El primer instrumento fue aplicado a 42
docentes y el segundo a 83 graduados (de los Gltimos 10 afios) de hosteleria y turismo de las
Universidades de Santiago de los Caballeros: Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCCM), Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA), Universidad Dominicana (O&M) y
Universidad Abierta para Adultos (UAPA), de los cuales dos (2) de ellos responden ademas a

directivos-docentes.

La primera seccién guarda relacion con: la Institucién de Educacion Superior (IES) donde laboran
y el cargo que ocupa en la Universidad. En la segunda seccion se tienen cinco (5) interrogantes, las
cuales se responden siguiendo la escala de Likert de cinco (5) niveles: (1) Muy de acuerdo; (2) De

acuerdo; (3) Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo; (4) En desacuerdo y (5) Muy en desacuerdo.

Por otra parte, se cuenta con una tercera seccion relacionada a las competencias generales (14 en
total) de los graduados de las carreras de hosteleria y turismo de las IES sujetas a estudio.
Igualmente, esta cuenta de cinco (5) niveles de la escala de Likert. Los niveles son: (1) Muy
satisfecho; (2) Satisfecho; (3) Ni de satisfecho/Ni insatisfecho; (4) Insatisfecho y (5) Muy

insatisfecho.

Finalmente, se tiene una cuarta seccion que corresponde a las competencias (24 en total) de los
graduados segun los perfiles establecidos en el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC). Se
aplican los cinco (5) niveles de la escala de Likert: (1) Muy eficiente; (2) Eficiente; (3) Ni

eficiente/Ni ineficiente; (4) Ineficiente y (5) Muy eficiente.

Los resultados alcanzados se estaran analizando para cada seccion, de acuerdo a las respuestas que

se obtuvieron en el primer nivel de la escala de Likert.
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Analizando el segundo nivel, que responde a: si la IES a la que pertenece el docente aplica
estrategias de empleo para los graduados de la carrera de turismo, en el nivel Muy de acuerdo O&M
ocupa el mayor porcentaje con un 50% y la UAPA ocupa el segundo porcentaje mayor con 42.9%
y en tercer lugar UTESA con un 40% y PUCMM un 28.6%. También, se evaluo si la IES
promociona actividades préacticas con los futuros graduados, destacandose en un primer lugar la
PUCMM con un 100%, la UAPA con un 71.4% en un segundo lugar, O&M en un tercer lugar con
un 50% y UTESA en cuarto lugar con un 20%.

En relacion a los resultados alcanzados en la tercera seccién, que responde a: si la IES desarrolla
certificaciones y seminarios con los futuros graduados, destacandose la UAPA con 57.1%, O&M
con 50%, PUCMM con un 42.9% y UTESA con un 40%.

Finalmente, la cuarta seccion responde a: si la IES establece proyectos de grado vinculados con
empresas del sector turismo. La UAPA en un primer lugar, con un 71.4%, O&M con un 50%,
PUCMM con un 28.6% y UTESA respondio desde el segundo nivel (De acuerdo) de Likert con un
80%.

En cuanto a la seccion relacionada con las competencias generales que se vinculan al graduado de

la carrera de turismo, los docentes valoraron en un mayor porcentaje: la ética en el trabajo y las

relaciones humanas, ambas con un 95.2% y en un menor porcentaje el dominio de idiomas con

un 71%, dominio de historia y cultura con un 76.2%.

Segun el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) se valoran en un mayor porcentaje en 95.2%

la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, valoracion y respeto por la diversidad y la
multiculturalidad, la responsabilidad social y compromiso ciudadano, las habilidades
interpersonales, la capacidad para la toma de decisiones, capacidad de trabajo en equipo y
capacidad para actuar en nuevas situaciones, la capacidad creativa, habilidades para trabajo en
forma auténoma, capacidad para formular y gestionar proyectos y el compromiso con la calidad.
Resultaron en un menor porcentaje: habilidades en el uso de las TIC con un 81% y coincide este
porcentaje con la capacidad para identificar y resolver problemas; en un 85% las habilidades para
buscar y procesar informacion procedente de diferentes fuentes y, por Gltimo, la capacidad de

investigacion en un 71.4%.

En el segundo cuestionario, relacionado con los graduados nos llama la atencién que solo un 47.7%

trabaja en el sector, lo que refleja debilidad en el proceso de empleo que realizan las Universidades
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de Santiago de los Caballeros, ya que la 88.9% de la oferta académica corresponde a una misma
formacion: Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas. Las Universidades con oferta
son: Universidad Dominicana O&M, Universidad Abierta para Adultos UAPA, Universidad
Tecnoldgica de Santiago UTESA vy la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra PUCMM.

La oferta en hosteleria y turismo es variada, sin embargo, el perfil de egreso de los graduados del
sector no ofrece respuesta a la demanda que tienen las organizaciones turisticas, las cuales requieren
cualificaciones especificas en actividades préacticas de la cotidianidad, asociadas a la prestacion de
servicios, ligados al alojamiento y a la alimentacion, que requieren una formacion técnica menor a

4 anos.

Conclusiones

Considerando que la preparacién a nivel de grado en materia turistica en las universidades objeto
de estudio no logra insertar ni la mitad de su poblacion formada, es importante detallar el enfoque
centrado en competencias. En primer lugar, se cuenta con evidencias que demuestran niveles
insuficientes de manejo de idiomas, investigacion y tecnologia de las informaciones (TIC). En un
pais receptor de un turismo internacional, esto representa un punto débil que puede representar un
factor clave que aleja a los graduados de una eficiente empleabilidad. Por otro lado, el caracter
investigativo representa una cualificacion analitica para pensar las oportunidades y sinergias dentro
del area turistica, permitiendo entender parte del gran ecosistema que rodea la visita y goce de
ciudadanos extranjeros y locales. Finalmente, las limitaciones 0 manejo expedito de las TIC

representan limitaciones tecnoldgicas en un mundo cada vez mas globalizado en la era digital.

Por otro lado, las fortalezas evidenciadas en cuanto a competencias blandas, tales como la ética,
relaciones humanas, habilidades interpersonales, trabajo en equipo, entre otras no menos
importante, si bien es cierto que forman parte de la armadura formativa para un correcto
desenvolvimiento profesional, al mantenerse al margen de competencias duras, despojan al

graduado de una cualificacion suficientemente competitiva.
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