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Resumen: Las limitaciones de los bibliotecarios de la universidad de Ciego de Avila para el uso de herramientas
infotecnoldgicas en la gestion de informacion constituyen una problematica para su desempefio profesional en el
contexto actual. En la literatura consultada es evidente la indefinicion teérico-metodoldgica y practica de la
gestion de informacién con el uso de herramientas infotecnoldgicas en la biblioteca universitaria. EI empleo de
los métodos de sistematizacion tedrica, modelacion y sistémico estructural permiten presentar como resultado el
modelo de competencia profesional infotecnoldgica de los bibliotecarios universitarios para la gestion de
informacion.

Palabras clave: Bibliotecarios universitarios; Competencias digitales; Competencias profesionales; Gestién de
informacion

Abstract: The limitations of the librarians of the University of Ciego de Avila for the use of information
technology tools in information management constitute a problem for their professional performance in the
current context. In the literature consulted, the theoretical-methodological and practical lack of definition of
information management with the use of tools is evident. infotechnology in the university library. The use of the
methods of theoretical systematization, modeling and structural systemic allow to present as a result the model of
professional competence infotechnology of university librarians for information management.

Keywords: University Librarians; Digital skills; Professional skills; Information management

Introduccion

El logro de la pertinencia social de la universidad, tiene mucho que ver con la
contribucion al desarrollo del conocimiento humano, en cuya base estan la gestion y
socializacion de la informacion cientifico-técnica. Estos procesos requieren formas de
trabajo dindmicas, eficientes, capaces de seguir el avance de la ciencia, la cultura y

fundamentalmente, las necesidades de la sociedad. Varios autores han basado sus
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analisis en el papel que debe jugar la biblioteca universitaria para contribuir a la
pertinencia social de la universidad, encontrandose en sus criterios coincidencias al

sefialar que:

e Las bibliotecas forman parte del sistema que debe garantizar la calidad de las
principales actividades encomendadas a las universidades pues esta

estrechamente ligada al desarrollo de su misién.

e La biblioteca universitaria constituye un agente de cambio y se considera parte

esencial de la infraestructura universitaria.

e Es el centro principal de aseguramiento informativo de todas las funciones
universitarias, el espacio donde se organizan los recursos de informacion

necesarios para la generacion de nuevos conocimientos.

Otro aspecto importante abordado por los autores antes mencionados es el relacionado
con el cambio de escenario por el que han transitado las bibliotecas universitarias a
partir de la introduccion de las tecnologias informaticas en sus procesos tradicionales.
Al referirse a este tema y de forma recurrente se emplean términos como: reto, desafio,
incertidumbre; y es que, las tecnologias informaticas han posibilitado que el acceso a
la informacion y su utilizacion resulte mucho mas facil, pero el desarrollo alcanzado
en este campo exige a los bibliotecarios universitarios la actualizacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la localizacion, procesamiento y
socializacion

de la informacidn a fin de responder a las nuevas exigencias y contribuir a la mision de
la universidad. De igual forma, la pertinencia del estudio del tema se comprende a
partir de la necesidad de su abordaje desde las ciencias pedagogicas: ¢Cuél es el lugar
del bibliotecario entre los componentes personales del proceso educativo?; ¢Coémo
deben integrarse los contenidos informaticos y pedagogicos en el desempefio técnico-
bibliotecario?; ;Sobre qué bases se sustentan los planes de desarrollo profesional de

los bibliotecarios universitarios?.

La pertinencia social y la contribucion de la universidad al desarrollo del conocimiento
humano, requiere de la proyeccion tedrica y la aproximacion en la practica a un ideal

de bibliotecario universitario, caracterizado por un elevado nivel profesional, poseedor
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de las competencias profesionales que le permitan asumir un papel protagonico y
creativo en el desempefio de su actividad, a partir de la integracion de las herramientas

informaticas al servicio de gestion de informacion.

Es frecuente encontrar en la literatura cientifica consultada, reflexiones sobre la
importancia y pertinencia de la preparacion de los bibliotecarios en el uso de las
tecnologias informaticas en la gestion de informacion, sin embargo, en la teoria no se
revela un constructo teodrico-metodoldgico que precise qué contenidos deben ser
incorporados a la superacion de los bibliotecarios. Razén por la cual fue necesario
modelar la competencia profesional infotecnologica del bibliotecario universitario para

la gestidn de informacién.
Desarrollo

Fundamentacion tedrica de la competencia profesional infotecnologica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion

En Latinoamérica, se hallan puntos coincidentes para la conceptualizacion de las
competencias: en la asociacion con actuaciones inteligentes, responsables, autonomas;
con la idoneidad y el compromiso ético (Reinoso, 2004; Tobon, Pimienta & Garcia,
2010; Pinilla, 2012: Hernandez, 2013; Villafuerte & Benites, 2018); en el
reconocimiento del vinculo entre la competencia y el contexto de actuacion (Reinoso,
2004; Posada, 2004; Tobon, Pimienta & Garcia, 2010; Hernandez, 2013). Otra
coincidencia se revela en la consideracion de la influencia del desarrollo de las
competencias profesionales en el desempefio profesional competente e idéneo, como
perspectiva de mejora continua, que deja entrever el caracter regulador de las
competencias (Tobdn, Pimienta & Garcia, 2010; Pinilla, 2012; Hernandez, 2013;
Villafuerte & Benites, 2018).

Al definir las competencias algunos autores se refieren a construcciones complejas de
saberes o0 cualidades humanas que conjugan el saber ser y el saber estar (Reinoso,
2004; Villafuerte & Benites, 2018); otros las entienden como capacidades complejas o
conjunto de capacidades (Posada, 2004; Pinilla, 2012); mientras, para (Tobon,
Pimienta & Garcia, 2010; Hernandez, 2013) se trata de actuaciones integrales. Lo que

evidencia diversidad de criterios al asumir una definicion de competencia.
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En Cuba existe coincidencia al definir las competencias desde la perspectiva
psicologica: configuracion psicologica compleja (Gonzélez, 2002), cualidades de la
personalidad (Pla, 2005) o procesos complejos (Montes de Oca & Machado, 2014);
también en cuanto a su estructura: para Gonzalez (2002) las competencias integran en
su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y recursos
personoldgicos; segun Pla (2005) integran un conjunto de conocimientos, habilidades,
habitos, capacidades, habilidades profesionales, orientaciones valorativas, intereses,
motivaciones y cualidades de la personalidad; mientras que Montes de Oca &
Machado (2014) refieren la integracion en su estructura de conocimientos, valores,

habilidades y estrategias.

De lo anterior se infiere que las competencias se manifiestan en el desempefio
profesional, en la calidad de la actuacion, el enfrentamiento a conflictos, la
reconstruccion de sus estrategias para actuar en la solucion de tareas, problemas
profesionales y de la vida; que su desarrollo permite un desempefio autorregulado,
independiente, flexible, responsable y reflexivo; que hacen al profesional idéneo para
el desarrollo de la actividad en sus diferentes funciones y garantizan un desempefio

profesional responsable y eficiente.

Las competencias ademas cumplen determinadas funciones; segin Pla (2005) permiten
estudiar, proyectar, revelar y evaluar de manera integrada el desempefio del
profesional en relacion con el desarrollo de funciones especificas de su actividad. Otro
elemento que debe tenerse en cuenta es el caracter individual de las competencias
declarado por Montes de Oca & Machado (2014) al manifestar que los elementos que
las integran se relacionan segln las condiciones, caracteristicas y potencialidades de

cada sujeto, del contexto y de la actividad especifica.

En el contexto de esta investigacion se asume la definicién de competencia profesional
aportada por Gonzalez, (2002) quien define la competencia profesional desde un
enfoque personologico como: “Una configuracion psicologica compleja que integra en
su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y recursos
personoldgicos que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional del sujeto,

y que garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente” (p.4).
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El estado del arte en este tema evidencia una concepcion muy avanzada de las
competencias profesionales del bibliotecario que le permitirian implicarse en la
formacion de estudiantes de postgrado y disefiar servicios que favorezcan la movilidad
y actividad de los cursantes en los programas académicos (Rogque & Valenciaga,
2018), estos autores consideran la elaboracién de herramientas informaticas para la
actividad docente y la ayuda en la toma de decisiones de sus usuarios como parte de

las competencias profesionales del bibliotecario.

Desde las ciencias de la informacion se define el término competencia en referencia a
una configuracion psicolégica de la personalidad o caracteristicas de las personas que
designan la idoneidad del bibliotecario (Rodriguez, 2008). Al referirse a la estructura
de las competencias se menciona un conjunto de elementos integrados por
conocimientos, habilidades actitudes, valores y capacidades. Asimismo, se plantea que
las competencias designan la idoneidad del bibliotecario para realizar su trabajo de
forma efectiva o superior y contribuir positivamente a sus instituciones, usuarios y
profesion y que las competencias estan vinculadas a los desafios que los avances

tecnologicos le imponen.

Desde el punto de vista de las competencias profesionales del bibliotecario, se
reconocen competencias tedrico-practicas: estrategias en la busqueda de informacion
electronica, creacion de servicios personalizados con el soporte de las nuevas
tecnologias, organizacion y difusion del conocimiento, disposicion investigativa
permanente, actitud innovadora y disposicion constante al aprendizaje; y competencias
conceptuales: manejo de bases electronicas, disefio e implementacion de repositorios,
medicion bibliométrica de publicaciones, conocimiento de diversas plataformas de e-
learning (la educacién y capacitacion a través de Internet) y los conceptos relacionados
con la Web 2.0.

En la caracterizacion de las competencias profesionales del bibliotecario se hace
referencia a una amplia gama de habilidades y cualidades de las cuales se avienen a
este marco referencial las siguientes: adaptabilidad, compromiso con la excelencia,
escucha activa, espiritu de equipo, espiritu emprendedor, creatividad, motivacion; asi
como capacidades instrumentales para la innovacion, incorporar blogs y wikis en sus
tareas y responder a las exigencias de la tecnologia educativa y el disefio didactico.
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Para el disefio de la competencia profesional infotecnologica del bibliotecario
universitario es conveniente considerar como antecedente la propuesta de Rodriguez
(2008), quien aporta un modelo de desempefio profesional pedagogico del
bibliotecario escolar de la Educacion Técnico-Profesional; el modelo contempla como
una de las areas de desempefio el area de gestion de informacion, para lo cual la autora
define la competencia profesional gestora de la informacion, la que es asumida como
una competencia profesional de caracter general. La competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario, que se propone en esta investigacion
puede ser reconocida como una competencia especifica que se integra a la competencia

gestora de informacidn propuesta por Rodriguez, (2008).

Se advierte en la diversidad de modelos, conceptualizaciones y tipologias vinculados a
las competencias profesionales, diferencias en el alcance de las competencias
profesionales del bibliotecario, segun las disciplinas cientificas y el contexto de
desarrollo tecnologico en que se originan sus definiciones y se deriva un conjunto de
fundamentos que condicionan teéricamente la competencia profesional infotecnoldgica

del bibliotecario universitario:

e La integracion de saberes (saber, saber hacer, saber ser), de habilidades,

capacidades complejas o conjunto de capacidades.

e Su caracter orientador respecto al desempefio profesional para garantizar la

respuesta integral de la personalidad en una situacion determinada.

e Su estructuracion como sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,

capacidades y cualidades.

Modelacion de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion

Para la modelacion de la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario
universitario para su desempefio en la gestion de informacién, se utilizd un
procedimiento metodoldgico que incluyo las siguientes etapas en el proceso

investigativo:

|.-Fundamentacion tedrica de la competencia profesional infotecnologica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion.
21
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I1.-Analisis contextual de la gestion de informacion con empleo de herramientas
informaticas en el desempefio profesional del bibliotecario universitario en el entorno

de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez Béez.

[11.- Modelacién de la competencia profesional infotecnologica del bibliotecario

universitario para su desempefio en la gestion de informacion.

Se define la competencia profesional infotecnologica del bibliotecario
universitario para su desempefio en la gestion de informacidon como:
Configuracion compleja de la personalidad del bibliotecario que se manifiesta en la
demostracion gradual y sostenida de saberes integrados en las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal-valorativa; se expresa como conjunto de capacidades de
localizacion, procesamiento y socializacion de la informacion con el uso de
herramientas informaticas y cumple las funciones orientadora, referencial e
integradora para el desempefio del bibliotecario universitario en la gestién de

informacion.

En el siguiente grafico se muestra de manera sintética la modelacion de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la
gestion de informacidn, para una mejor comprension de su estructura e integracion de
los componentes internos que la conforman; los que posteriormente se explican de

forma detallada.

Figura 3. Esquema de la modelacién de la competencia profesional infotecnolégica
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Fuente: Madrazo (2019)

Funciones que se integran en la competencia profesional infotecnologica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion

e Funcidn orientadora: precisa los contenidos para la proyeccién y el disefio de la
superacion profesional, asi como los contenidos del desempefio profesional del
bibliotecario universitario, de interés para la planificacion del trabajo y la asignacion
de las tareas.

e Funcion referencial: ofrece una imagen contextualizada del bibliotecario
universitario, al tener en cuenta las condiciones concretas en que este desempefia su
actividad profesional y sirve de referencia para la autoevaluacion y evaluacion
profesional.

e Funcion integradora: integra la concepcion del desempefio del bibliotecario
universitario: como profesional gestor de informacion, definido desde las ciencias de
la informacion; como componente del proceso educativo, en interaccion con los demas
componentes personales de dicho proceso, desde las ciencias pedagdgicas; como

usuario de las tecnologias y herramientas informaticas.

Dimensiones que se integran en la competencia profesional infotecnolégica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacion

Dimensién Cognitiva
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Localizacion de la informacién

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para el disefio de instrumentos
de diagndstico, su aplicacion y procesamiento de la informacion para estudios de

usuarios y necesidades de informacion.

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para la localizacion de
informacion cientifica actualizada (motores de buasqueda, bases de datos
especializadas, revistas cientificas en formato electronico).

e Criterios para la evaluacion y seleccion de las herramientas informaticas segun las
caracteristicas del usuario y sus necesidades de informacién.

e Conocimientos sobre el lenguaje para definir bdsquedas intencionadas y crear
alertas tematicas para la localizacion eficiente de informacion.

Procesamiento de la informacién

e Conocimientos sobre los criterios a seguir para evaluar la calidad y confiabilidad de
la informacion obtenida.

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para la comprension de textos
en idiomas extranjeros (traductores).

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para fichar, ordenar y conservar
la informacion localizada (herramientas del paquete de office y gestores
bibliogréficos).

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para el disefio de productos de
informacion con valor agregado y caracter proactivo, en correspondencia con las

caracteristicas del usuario y sus necesidades de informacion.
Socializacion de la informacion

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas para socializar los productos de
informacion y los resultados cientificos alcanzados por los investigadores de la
universidad.

e Conocimientos para orientar a los usuarios en la publicacion de los resultados
cientificos, segln sus caracteristicas y necesidades e intereses.

Niveles de desarrollo de la dimensidn cognitiva
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Nivel bésico, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacion:

e Conocimientos sobre las herramientas informaticas de escritorio y las de la Pagina
Web de la universidad para la localizacion de informacion (Wnisis, ABCD,

repositorio de la institucion, FTP).
e Conocimientos informaticos basicos para conformar paquetes de informacion.

o ldentifica al menos el correo electronico y otros dispositivos digitales para

socializar la informacién.

Nivel intermedio, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacion:

e Conocimientos para localizar informacién en Internet usando el motor de busqueda

Google.
e Criterios de seleccion de informacion.

e Conocimientos sobre las herramientas informéticas del paquete de office para el

procesamiento de informacion.
e Conocimientos para conformar productos de informacion.

e Conocimientos sobre las herramientas informéticas que ofrece la Pagina Web de la
Universidad para la socializacion de informacién (repositorio institucional, FTP,

sitio de la biblioteca).

Nivel superior, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacién:

e Conocimientos para la localizacion de informacion en Internet por varias vias
(motores de buasqueda (Google scholar, Yahoo, altavista); bases de datos
especializadas (Redalyc, Scielo, Dialnet) y revistas cientificas en formato

electronico).

e Criterios de seleccion de la herramienta informéaticas més adecuada para la

localizacion de la informacion necesaria.

25

EduSol Vol.22 Nim.78



Tamara Madrazo Suarez; Martha Avila Rodriguez; Mirna Rioll Hernandez: Modelo de competencia...

e Conocimientos sobre los simbolos y palabras clave para la definicién de busquedas

intencionadas y la creacion de alertas tematicas.

e Conocimientos sobre los traductores de textos y gestores bibliogréaficos para el
disefio de bibliotecas personalizadas.

o Criterios de seleccion de la mejor variante para la socializacion de los productos de
informacion y los resultados cientificos alcanzados por los investigadores de la

universidad.
Dimensién Procedimental
Localizacion de la informacién

e Disefiar instrumentos de diagnostico para caracterizar la comunidad de usuarios de

la biblioteca universitaria e identificar sus necesidades de informacion.

e Navegar e interactuar para la localizacion de informacién a través de motores de
busqueda, bases de datos cientificas, revistas cientificas en formato electrénico.
e Definir blsquedas intencionadas y crear alertas tematicas para la localizacidn

eficiente de informacién a través del uso adecuado de simbolos y palabras claves.
Procesamiento de la informacion

e Valorar criticamente la calidad, suficiencia y confiabilidad de la informacion
localizada a partir de la evaluacion de: alojamiento y autoridad, contenido,
apariencia y finalidad.

e Seleccionar la informacion relevante y significativa, segun las caracteristicas y
necesidades de los usuarios.

e Trabajar con los traductores de texto para la comprension de articulos en otros
idiomas.

e Fichar, ordenar y conservar la informacion localizada; ajustandose a las normas
para confeccionar fichas de contenido, empleando herramientas de office o gestores
bibliograficos segun las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

e Disefiar productos de informacion con valor agregado y caracter proactivo,
utilizando las herramientas informaticas en correspondencia con la caracterizacion

del usuario y sus necesidades de informacion.
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Socializacion de la informacion

e Socializar los productos de informacion empleando las herramientas informaticas
con carécter local, nacional e internacional.

e Acceder y registrarse en las revistas cientificas en formato electronico.

e Orientar a los usuarios para publicar los resultados cientificos, segun sus
caracteristicas y necesidades.

Niveles de desarrollo de la dimensién procedimental

Nivel bésico, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacion:

e Habilidades bésicas para localizar informacion utilizando las herramientas

informaticas de escritorio y las que ofrece la Pagina Web de la Universidad.
e Habilidades informaticas basicas para conformar un paquete de informacion.

e Habilidades para socializar la informacién a través del correo electronico y otros

dispositivos (memorias flash, CD).

Nivel intermedio, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacién:

e Habilidades para navegar e interactuar en Internet a través del motor de busqueda

Google.

e Habilidades para procesar la informacion usando las herramientas informéticas del

paquete de office.
e Conformar productos de informacion.

e Socializar la informacion a través de las herramientas informaticas que ofrece la

Pagina de la Universidad.

Nivel superior, cuando el bibliotecario demuestra en su desempefio profesional en la

gestion de informacion:

e Habilidades para navegar e interactuar en Internet y localizar la informacion

necesaria por diferentes vias. (motores de busqueda (Google scholar, Yahoo,
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altavista); bases de datos especializadas (Redalyc, Scielo, Dialnet) y revistas

cientificas en formato electronico).
o Habilidades para definir busquedas intencionadas y crear alertas tematicas.

e Habilidades para descargar e instalar traductores de textos para la comprension de

articulos en otros idiomas.

e Habilidades para trabajar con los gestores bibliograficos (EndNote, Zotero,

Mendely) para la confeccion de bibliotecas personalizadas.

e Habilidades para socializar los productos de informacién y los resultados cientificos
alcanzados por los investigadores de la universidad, cumpliendo las normas de
publicacion en repositorios remotos, bases de datos especializadas de acceso abierto

y revistas cientificas en formato electronico.
Dimensidn Actitudinal-Valorativa

e Compromiso con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en equipo.

e Flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias informéticas e
incorporarlos a su desempefio profesional en la gestion de informacion.

e El respeto a las normas de la seguridad informatica.

e Demostracion de la ética profesional en la navegacion e interaccion en las redes, el
respeto al derecho de autor en el tratamiento de la informacién y la interaccion con
los usuarios.

¢ Responsabilidad ética y legal en la gestion de la informacion.

Niveles de desarrollo de la dimensién actitudinal-valorativa en el desempefio del

bibliotecario en la gestion de informacion:

e Nivel basico: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio
profesional bajo nivel de compromiso con la autosuperacion, la innovacion vy el
trabajo en equipo, respeto a las normas de la seguridad informatica, flexibilidad
para asimilar los cambios en las tecnologias informaéticas e incorporarlos a su
desempefio profesional en la gestion de informacion y demuestra ética profesional

en la navegacion e interaccion en las redes, respeto al derecho de autor en el
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tratamiento de la informacion y la interaccidn con los usuarios, con responsabilidad
ética y legal en la gestion de la informacion.

o Nivel intermedio: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio
profesional estar medianamente comprometido con la autosuperacion, la innovacion
y el trabajo en equipo, respeto a las normas de la seguridad informatica, flexibilidad
para asimilar los cambios en las tecnologias informéticas e incorporarlos a su
desempefio profesional en la gestion de informacion y demuestra ética profesional
en la navegacion e interaccion en las redes, respeto al derecho de autor en el
tratamiento de la informacién y la interaccion con los usuarios, con responsabilidad
ética y legal en la gestién de la informacion.

o Nivel superior: cuando el bibliotecario universitario demuestra en su desempefio
profesional estar altamente comprometido con la autosuperacion, la innovacion y el
trabajo en equipo, respeto a las normas de la seguridad informatica, flexibilidad
para asimilar los cambios tecnologias informaticas e incorporarlos a su desempefio
profesional en la gestion de informacion y demuestra ética profesional en la
navegacion e interaccion en las redes, respeto al derecho de autor en el tratamiento
de la informacion y la interaccion con los usuarios, con responsabilidad ética y

legal en la gestion de la informacion.
Conclusiones

La fundamentacion tedrica de las competencias profesionales como contenido de la
superacion reveld insuficiencias al no tener en cuenta las necesidades de los

bibliotecarios y las caracteristicas y exigencias de su contexto de actuacion.

El proceder metodoldgico utilizado para la modelacion de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de
informacion posibilité una ldégica integradora entre las funciones, dimensiones,
capacidades y niveles de desarrollo de esta competencia en los bibliotecarios

universitarios
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