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Resumen: Las competencias laborales permiten un desempeño exitoso en una profesión al armonizar efectivamente los conocimientos, las aptitudes, las habilidades, los valores y las actitudes. El objetivo de la investigación fue conocer las percepciones en torno a las competencias laborales como herramienta teórica desde la perspectiva de dotar de conocimientos a los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial para el éxito en la articulación de las alternativas para mejoras en la productividad del trabajo y los resultados en las organizaciones.
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Abstract: Labor competences allow a successful performance in a profession by effectively harmonizing knowledge, skills, abilities, values and attitudes. The objective of the research was to know the perceptions about the labor competences as theoretical tools from the perspective of providing knowledge to the students of the Industrial engineering major for the success in the articulation of alternatives for improving work productivity and results in organizations.

Keywords: Industrial engineering competences; Labor competences; Labor productivity; Skills; Attitudes

La literatura refleja consenso entre los investigadores acerca de que la noción de competencias se originó en las ciencias del lenguaje, particularmente presentada por Noam Chomsky en 1965, en su libro Aspectos de la Teoría de la sintaxis, en el que define competencias lingüísticas sobre todo como una relación entre actuación y desempeño. A pesar de que la expresión puede llevar a diferentes significados, la competencia se enmarca en el contexto de desempeño de una persona. Las organizaciones son un conjunto de personas que llevan a cabo actividades para la consecución de objetivos planificados. La fuerza que sostiene una organización se encuentra en las personas, en sus conocimientos, en sus habilidades, en sus capacidades y en su grado de compromiso personal con la organización.

Como hoy se deslumbra en Cuba, la competencia con efectividad, exige cada vez más: centrarse en el desarrollo de capacidades distintivas, en el saber hacer propio, en definitiva, en el desarrollo del conocimiento individual, grupal, organizativo e incluso inter-organizativo que estructure y dé sentido a esas maneras de hacer distintivas y difíciles de imitar (Drucker, 1993); integrado en el contexto dinámico y desarrollador que imponen los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución, el Modelo Económico y Social Cubano de desarrollo socialista y el Plan Nacional de desarrollo económico y social hasta el 2030, donde se encuentra el conferirle especial importancia a la formación y desarrollo de las competencias laborales.

Los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial deben poseer competencias y conocimientos amplios en las siguientes cuestiones una vez graduados y en el desempeño de su ejercicio de la profesión en aras de que sepan diagnosticar, diseñar, operar, controlar y mejorar procesos de producción y servicios en toda la cadena de valor con el objetivo de lograr eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

De esta manera se ha analizado el concepto de las competencias. El término, que
surge de la insatisfacción con las sensaciones psicológicas tradicionales, designa
a todo un conjunto de características de las personas que las hace exitosas en la
realización de un trabajo. Por su carácter están ligadas estrechamente con el
contexto laboral, siendo mucho más dinámicas, fluidas y complejas.

Según la definición de Pérez Capdevila (2017):
Las competencias son el conjunto identificable y evaluable de aptitudes (p. ej. conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas, experiencias) y actitudes (p. ej. conductas, motivaciones, creencias, valores, sentimientos) que le permiten a la persona un desempeño exitoso en su trabajo.
Referente a la situación problémica antes mencionada se desarrolla este ensayo analizando las competencias laborales en los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial. Para dar cumplimiento a esta investigación a través de la gestión documental se analizaron autores y aspectos teóricos referentes a las competencias laborales que han abordado la temática objeto de estudio.  

En este análisis que se está planteado en esta investigación, cabe plantearse si realmente existen las competencias, o únicamente son constructos que se identifican a raíz de indicadores que sí pueden ser codificables. Sin embargo, un constructo no es observable en sí mismo, pero se evalúa a través de conductas existentes. 

Pero no se puede confundir, con respecto a las competencias, es que son entidades más amplias y difusas que los constructos psicológicos tradicionales. Combinan en sí, algo que los conceptos tienden a aislar (a sabiendas de la artificialidad de la separación): lo cognoscitivo (conocimientos y habilidades), lo afectivo (motivaciones, actitudes, rasgos de personalidad), lo psicomotriz o conductual (hábitos, destrezas) y lo psico-físico o psico-fisiológico.

También no podemos dejar de ver la condición holística de competencias laborales, la cual  tiene en cuenta a la psicología y a la persona como un todo o unidad bio-psico-social, beneficiando a las estrategias de Gestión de los Recursos Humanos que sean asumidas, en particular aquellas relativas a selección de personal, formación, evaluación del desempeño y compensación laboral. (Cuesta, 2010)

Cuesta Santos también afirma que

(…) las conductas de éxito constituyen el soporte sobre el cual se construirán las competencias ya que es a partir de la manera en que los Talentos o personas de desempeño sobresaliente, llevan a cabo sus tareas, que interpretamos qué características subyacen a estas conductas, qué conocimientos pone en juego, qué habilidades ha desarrollado, con qué actitud acompaña estas acciones y qué lo mueve a actuar. Es con esta mira que "desarmamos" las conductas de la gente exitosa, para entender de qué están hechas y así identificar los comportamientos que distinguen a las personas que exhiben un desempeño superior respecto de los de desempeño promedio. Denominamos "competencias" a estas conductas de éxito.

Referente al planteamiento los estudiantes en el desempeño del ejercicio de la profesión deben concebir a las competencias laborales como la sistematización de conocimientos, habilidades y conductas de las personas; se hace evidente que las mismas resultan ser soporte estratégico de las empresas para enfrentar los nuevos desafíos que en la actualidad impone el contexto mundial. 

No es posible dejar de resaltar que las competencias laborales se han convertido en la base para el manejo del personal y para la estandarización de procesos educativos y laborales.  En el mundo laboral se puede ver esto reflejado en las normas de calidad y estandarizaciones que exigen dentro de la descripción de cargos definiciones de las competencias y habilidades que debe tener cada trabajador para cumplir con los requisitos del perfil del cargo, en el mismo sentido las organizaciones buscan dentro del proceso de recursos humanos que el reclutamiento, selección, inducción, capacitación y evaluación de personal este enfocado hacia las competencias laborales de las personas.

En la literatura científica se mencionan diversas maneras de clasificar las competencias, la primera de ellas establece dos categorías amplias, competencias diferenciadoras y competencias de umbral (Gallego, 1999) son las que permiten que una personase desarrolle mejor que otra, cuando se encuentran en las mismas situaciones.

Las competencias claves o esenciales son un conjunto de características que
hacen que una empresa, o corporación sea competitiva (Tobon, 2009), de igual forma se
pueden clasificar en laborales y profesionales.

Para el presente estudio respecto a la formación se puede tomar la división de las
competencias en básicas, genéricas, y específicas (Vargas, 1999).

Desde estas tres perspectivas la carrera de Ingeniería industrial se ve comprometida con las competencias genéricas porque permite el trabajo en equipo y adaptabilidad en el medio, por lo que hoy, la fuerza de las organizaciones proviene de sus personas y el reto es, precisamente, formar e integrar un buen equipo de trabajo. Las organizaciones no son un ente abstracto que genera bienes o servicios y, en algunas ocasiones, hasta beneficios, afortunadamente. Las empresas son un conjunto de personas que llevan a cabo actividades para la consecución de objetivos planificados. La fuerza que sostiene una organización se encuentra en las personas, en sus conocimientos, en sus habilidades, en sus capacidades y en su grado de compromiso personal con la organización.
En el caso de las competencias específicas también hay compromiso porque buscan diferenciar a cada uno de los profesionales en un área específica.

En síntesis las competencias profesionales en los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial en el ejercicio de la profesión se enmarcan a continuación:

· Diagnóstico, diseño, operación, control y mejora de los procesos de producción y servicios en toda la cadena de valor con el objetivo de mejorar los niveles de eficacia, eficiencia y sostenibilidad, considerando, con un enfoque sistémico, integrador y humanista, las características e interrelaciones entre los materiales, recursos humanos, de conocimiento e información, financieros, energéticos y de equipamiento, y preservando el medioambiente. 

· Recolección de datos de un proceso, aplicarles técnicas de modelación estadística y de tecnologías de la información, para ganar conocimientos sobre el mismo y reflejarlo en informes capaces de sustentar decisiones que conduzcan al éxito, así como a la solución de problemas asociados a los procesos de producción o servicio. 

· Interpretación y aplicación de las regulaciones principales del país en su campo de actuación, así como las normas y recomendaciones de diferentes organismos internacionales como Organización Internacional de Normalización (ISO), Organización Internacional del Trabajo (OIT), Organización Mundial de la Salud (OMS), Organización Mundial del Comercio (OMC) y Comisión Electrotécnica Internacional (IEC). 

· Asimilación, aplicación y comunicación eficientemente, en forma oral y escrita, de las nuevas tecnologías relacionadas con la especialidad. 

· Contribución a la formación de los recursos humanos en el campo de la Ingeniería Industrial. 

El conocimiento de estas competencias es de suma importancia que el estudiante de la carrera de Ingeniería Industrial conozca que la adquisición adecuada de las competencias laborales que se manifiestan permitirá el desempeño exitoso en ámbito laboral y así se propicia mejores resultados productivos y en la prestación de los servicios en las Empresa Estatal Socialista.
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