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Resumen: El proceso de formación de maestros actualmente incluye la función orientadora, sin embargo, se aprecia el desconocimiento de la calidad que en tal sentido se alcanza y la carencia de una metodología específica para su constatación. Se reconoce la contradicción entre las aspiraciones expresadas en el modelo del profesional y el diseño curricular para satisfacerlas. El trabajo tiene como objetivo presentar un estudio diagnóstico y una caracterización del estado actual del proceso de formación de maestros primarios para el ejercicio de la función orientadora en la Universidad de Holguín.
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Abstract: The teacher training process currently includes the guiding function, however, ignorance about the role its quality has is still perceived, and there is still lack of a specific methodology for measuring it. Though there is certain recognition of the contradictions between the aspirations expressed in the model of the professional, the curricular design to satisfy them is flawed. The aim of this paper is to present a diagnostic study and a characterization of the current state of the process of education of primary teachers for the guiding function at the University of Holguín.
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Introducción
El estudio de datos relacionados con el envejecimiento poblacional revela que en el Holguín el número de personas por encima de los 60 años en los próximos diez años será muy superior a los niños, adolescentes y jóvenes que estarán en edad laboral. La diferencia entre el total de personas de los grupos de edades que comprende desde los 10 hasta los 24 años y los grupos desde 50 en adelante es inferior para el primero en 955 156 personas con respecto al segundo.
La situación demográfica relacionada con el envejecimiento poblacional incide en la formación de familias multigeneracionales. La dinámica en la convivencia que se genera en estas familias es muy específica y no siempre sus miembros están preparados para interactuar en ella. Desde esta mirada se reconoce la existencia de una necesidad social que debe ser atendida por diversos profesionales, entre ellos los maestros.
[bookmark: _GoBack]El proceso de formación de maestros debe perfeccionarse ante las necesidades sociales que presentan las familias. En este sentido, resulta valioso estudiar el proceso de preparación de los maestros en el pregrado para valorar las diversas influencias que reciben en su formación para el desempeño de la función orientadora. El trabajo tiene como objetivo presentar un estudio diagnóstico y una caracterización del estado actual del proceso de formación de maestros primarios para el ejercicio de la función orientadora en la Universidad de Holguín.
Desarrollo
El estudio, realizado en el período 2014 al 2017 en la carrera de Educación Primaria de la Universidad de Holguín, es descriptivo. Se utilizaron métodos del tipo encuesta o survey, y estudios analíticos (Colás y Buendía, 1994), y técnicas como la entrevista, el cuestionario y escalas valorativas. Se incluyó el análisis del Plan de Estudios D adecuado, y del Plan de Estudio E. 
Se determinaron dos dimensiones con indicadores y criterios de análisis: 
1- Tratamiento curricular a los contenidos de orientación educativa y aprendizaje de convivencia intergeneracional. 
Para el análisis de esta dimensión se tuvieron en cuenta los fundamentos del diseño curricular (Addine 2011), y los procedimientos seguidos por Ramírez, A.M (2016) y Álvarez L. (2016) sobre la formación como orientadores de los especialistas en pedagogía-sicología. De tal sistematización teórica se determinaron los siguientes indicadores:
· Declaración de objetivos y contenidos de enseñanza sobre el aprendizaje de convivencia intergeneracional, y la función orientadora del maestro primario.
· La transversalización del contenido en los años de la carrera.
· Presencia del contenido en las diferentes modalidades de la práctica pre-profesional.
Los documentos seleccionados para el análisis del tratamiento curricular son el Modelo del profesional, y los programas de disciplinas y asignaturas. En el análisis del contenido de los programas de disciplina y asignatura se tuvieron en cuenta los fundamentos didácticos que aporta Addine (2004) sobre los componentes que conforman al contenido de enseñanza, a saber: conceptuales, procedimentales y actitudinales, y se especifican los vinculados con la orientación educativa y al aprendizaje de convivencia intergeneracional. 
El análisis curricular se realiza teniendo en cuenta la estructuración del contenido necesario y suficiente, como resultado de la sistematización teórica sobre los fundamentos que sustentan el aprendizaje de convivencia intergeneracional y la función orientadora del maestro primario. Integran al contenido conceptos, habilidades y valores.
Los conceptos son los siguientes: orientación educativa, tipos y áreas de orientación contenidos orientacionales, métodos de orientación, comunicación en el proceso de orientación, la mediación en la solución de conflictos, recursos para facilitar el proceso de mediación, integración de la orientación educativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje, convivencia, convivencia intergeneracional, comunicación intergeneracional, diálogo intergeneracional, familia multigeneracional, conflicto intergeneracional, estrategia de solución a los conflictos intergeneracionales, grupos generacionales, aprendizaje de convivencia intergeneracional.
Las habilidades son:
· Diagnosticar  la realidad educativa de las familias teniendo en cuenta las diferencias generacionales (estudiantes de primero y segundo años)
· Planificar una estrategia educativa, teniendo en cuenta las diferencias generacionales (estudiantes de tercer año)
· Ejecutar y controlar una estrategia educativa teniendo en cuenta las diferencias generacionales (estudiantes de cuarto y quinto años)
Los valores son: 
· La solidaridad teniendo en cuenta las diferencias generacionales
· El respeto a la diversidad de familias de los escolares en la estimulación del aprendizaje de convivencia intergeneracional y en su preparación  
2- Preparación de profesores de la carrera para la formación de maestros primarios en orientación educativa para la estimulación del aprendizaje de convivencia intergeneracional.
Para el análisis de esta dimensión se tuvieron en cuenta los indicadores aportados por Recarey (2004) sobre la preparación para el desempeño de la función orientadora y la concepción de formación de profesionales de la educación en Cuba, según García y Addine (2004) , Horruitiner (2012), Ramírez (2016) y Álvarez (2016). El estudio derivó los siguientes indicadores y criterios de análisis:
· Concepción de orientación educativa. Se analiza el conocimiento que  poseen sobre fundamentos generales de la orientación educativa, sobre los cuales se consideran esenciales los siguientes tópicos: definición del concepto; la corriente en que se sustenta; las vías, técnicas y métodos de orientación que puede utilizar el maestro; relación entre educación-orientación-formación; importancia de la orientación en las instituciones educacionales; estructura de la función orientadora del maestro
· Concepción de formación de profesionales de la educación. Se tiene en cuenta el dominio del modelo de formación del profesional de la educación en Cuba, su basamento desde la Filosofía de la Educación (política educacional), el enfoque humanista, la relación teoría-práctica, el carácter profesional de la formación, y las estrategias curriculares y los principios del diseño curricular.
· Preparación para el desempeño de las tareas como tutores: capacitación recibida como tutor, tareas que abarca esta función, calidad del desempeño como tutor y contribución a la formación integral del estudiante, métodos que utiliza con más frecuencia en la tutoría, años de experiencia en la educación superior, conocimientos que poseen, cualidades como educador, preparación político-ideológica.
· Dominio del contenido sobre convivencia intergeneracional. Se consideran los conocimientos vinculados a: convivencia intergeneracional, comunicación intergeneracional, diálogo intergeneracional, familia multigeneracional, conflicto intergeneracional, estrategia de solución a los conflictos intergeneracionales y grupos generacionales.
Para el análisis de estas dimensiones se realizó la selección y triangulación de los siguientes métodos:
· Sistematización teórica con análisis y síntesis para la determinación de indicadores y criterios de valoración en el análisis de las dimensiones del estudio.
· Del tipo encuesta o survey, del tipo estudios analíticos, y del tipo estudios observacionales (Colás y Buendía), con empleo de técnicas como la encuesta a profesores, a estudiantes, y a tutores de la práctica laboral. 
· Análisis de documentos con la técnica Análisis de contenido para la revisión de los programas de disciplinas y asignaturas, en la observación a clases, en las presentaciones de informes de práctica laboral, y en la elaboración de proyectos educativos.
· Entrevista a profesores principales de la carrera y de disciplinas.
Se utilizó el muestreo intencional y estratificado que incluyó a estudiantes, profesores y profesores tutores de la carrera:
· 39 estudiantes: 12 de 1er año, 11 de 2do, 6 de 4to  y 13 de 5to.
· El profesor principal  de la carrera.
· El profesor principal de la Disciplina Principal Integradora y los profesores de las asignaturas siguientes: Metodología de la enseñanza de Educación Cívica, Metodología  de la Enseñanza de la Lengua Española, Metodología de la Investigación Educativa.
· Profesores de las asignaturas Psicología, Pedagogía y Didáctica de la disciplina Formación Pedagógica General.
· Los cuatro profesores principales de años académicos.
· 19 profesores tutores de la práctica laboral-investigativa de los municipios Holguín, Gibara, Rafael Freyre y Cacocum (de mayor nivel de envejecimiento en la provincia).
· 19 tutores de la Universidad.
A partir de estudiar el modelo del profesional se presentan los siguientes resultados:
· Está explícita la preparación para la atención a la diversidad, es decir, se reconoce que se deben tener en cuenta las diferencias del sexo, las diferencias en el desarrollo y en el aprendizaje, y las diferencias culturales. Sin embargo, queda implícito el aspecto que alude a las diferencias generacionales, de manera que se considera insuficiente el reconocimiento de las características de la convivencia intergeneracional en la preparación del futuro maestro.
· En el objetivo general número dos se alude al diagnóstico y al diseño de estrategias para atender a las necesidades y potencialidades de la familia, y en el problema profesional cinco se refiere, entre otros aspectos, al desarrollo de las potencialidades de la familia. Sin embargo, en ninguna de las habilidades pedagógico-profesionales, ni en las tareas determinadas para cada función del rol profesional se concreta este propósito, lo que revela incoherencias en los componentes del modelo de profesional.
·  En la tarea uno de la función docente-metodológica, referida al diagnóstico pedagógico integral, está implícita la determinación de particularidades de la convivencia intergeneracional en las familias de los escolares.
· En la tarea uno de la función orientadora está implícita la orientación educativa para la convivencia intergeneracional lo que favorece, en menor medida, la comprensión de su importancia y la utilización consciente en la formación del profesional. La tarea tres no profundiza en las diferencias generacionales teniendo en cuenta que la comunicación educativa debe realizarse a partir de reconocer las diferencias generacionales. En la tarea cuatro queda muy poco evidente el lugar de las diferencias generacionales en la coordinación de las actividades educativas con la familia.
· No se expresan suficientemente valores como la solidaridad intergeneracional, y el respeto a la diversidad.
El análisis de los programas de disciplina y asignatura se realizó a partir de determinar la presencia de contenidos relacionados con aprendizaje de convivencia intergeneracional y orientación educativa. En la  tabla 1 se muestra el análisis.
Tabla 1. Inclusión de conocimientos del aprendizaje de convivencia intergeneracional
	Conocimientos del aprendizaje de convivencia intergeneracional
	Disciplina Formación Pedagógica General
	Disciplina Principal Integradora

	
	Psicología 
	Pedagogía
	Didáctica
	MEMQ
	MELE
	MEGC
	MEEC

	convivencia 
	
	
	
	x
	
	
	X

	convivencia intergeneracional
	
	
	
	
	
	
	

	comunicación y diálogo intergeneracional
	
	
	
	x
	
	
	

	familia multigeneracional
	
	
	
	x
	
	
	

	conflicto intergeneracional y estrategia de solución 
	
	
	
	
	
	
	

	grupos generacionales
	
	
	
	
	
	
	

	aprendizaje de convivencia intergeneracional
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia
En relación con los conocimientos sobre orientación educativa se constatan ausencias importantes, como se muestra a continuación. 

Tabla 2. Análisis sobre el tratamiento a fundamentos de orientación educativa
	Conocimientos de orientación educativa
	Disciplina Formación Pedagógica General
	Disciplina Principal Integradora

	
	Psicología 
	Pedagogía
	Didáctica
	MEMQ
	MELE
	MEGC
	MEEC

	Definición
	X
	
	
	
	
	
	

	Funciones  
	
	
	
	
	
	
	

	Principios
	
	
	
	
	
	
	

	Métodos de orientación
	X
	
	
	
	
	
	

	Modalidades
	
	
	
	
	
	
	

	Relación de los métodos de orientación y los métodos educativos
	
	
	
	
	
	
	

	

Áreas        
	Escolar
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Personal
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Profesional
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Familiar
	X
	X
	
	
	
	
	

	Integración de la orientación educativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia
La asignatura Metodología de la Enseñanza del Mundo en que Vivimos ofrece tratamiento al concepto convivencia social. La asignatura Metodología de la Enseñanza de Educación Cívica no ofrece tratamiento al concepto convivencia comunitaria, que sí se trata desde el currículo de la escuela primaria, lo que evidencia un punto de ruptura entre la práctica educativa de la escuela primaria y el proceso de formación inicial de los maestros. La asignatura Metodología de la Enseñanza de la Geografía de Cuba presenta características de la población cubana y su tratamiento en la escuela primaria. 
Los conceptos convivencia intergeneracional, comunicación y diálogo intergeneracional, familia multigeneracional, conflicto intergeneracional, estrategia de solución a los conflictos intergeneracionales, grupos generacionales no aparecen entre los contenidos del currículo base, propio, ni optativo-electivo.
Para el análisis de los programas de las asignaturas de las didácticas particulares se tienen en cuenta aquellas que tributan a la enseñanza en la escuela primaria, articulando así el currículo de la formación inicial con el modelo de  escuela primaria y su diseño curricular.
Tabla 3. Asignaturas en las que se encuentran vínculo
	Asignaturas de la formación inicial de Maestros Primarios
	Asignaturas de la Educación Primaria

	Metodología de la Enseñanza del Mundo en que Vivimos
	Mundo en que Vivimos

	Metodología de la Enseñanza de Educación Cívica
	Educación Cívica

	Metodología de la Enseñanza de la Geografía de Cuba
	Geografía de Cuba

	Metodología de la Enseñanza de las Ciencias Naturales
	Ciencias Naturales












Fuente: Elaboración propia
En la asignatura Psicología se estudia la definición de orientación educativa, los tipos  y los métodos, sin tratar la relación métodos educativos y de orientación. Desde la asignatura Didáctica no se aborda el concepto integración de la orientación en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y los estudiantes quedan en el desconocimiento del cómo hacerlo y el valor que tiene.
El contenido relacionado con orientación familiar aparece en la asignatura Pedagogía. Se profundiza en un currículo propio, específicamente en los tipos de familia, el proceso de orientación familiar, las diferentes vías de relación escuela-familia y en diferentes alternativas de orientación. Sin embargo, no se particulariza en las características de las familias multigeneracionales.
La disciplina Formación Pedagógica General incluye contenidos vinculados con la estructura de la función orientadora. Se pondera en gran medida el diagnóstico. La tabla 4 muestra el análisis.
Tabla 4. Contenidos de la función orientadora
	Contenidos de  función orientadora
	Disciplina Formación Pedagógica General
	Disciplina Principal Integradora

	
	Psicología 
	Pedagogía
	Didáctica
	MEMQ
	MELE
	MEGC
	MEEC

	Diagnosticar las características del sujeto y del grupo escolar
	X
	X
	X
	x
	X
	X
	X

	Modelación de la estrategia educativa
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación de la estrategia
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación del desarrollo alcanzado por los escolares y el grupo
	
	X
	X
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia
La habilidad diagnosticar está incluida desde el primer año de la carrera con la asignatura Psicología. Luego se particulariza en la asignatura Pedagogía con el concepto diagnóstico pedagógico integral. No incluye el contenido relacionado con el diagnóstico de las particularidades generacionales. Además, se aborda desde sus fundamentos generales y no incluye sus dimensiones e indicadores, la repercusión que tienen las características de las diferentes generaciones en la educación de los escolares, y tampoco se incluye la indagación sobre  la convivencia intergeneracional para la caracterización de la familia.
Las habilidades para diagnosticar, modelar y aplicar una estrategia educativa se sistematizan a partir del tercer año. Se aprecian limitaciones en el contenido determinado para las estrategias, teniendo  en cuenta las diferencias generacionales de los grupos de padres con los cuales tiene interacción.
En el aspecto actitudinal se indagó en el tratamiento curricular  que se ofrece a los aspectos siguientes:
· La solidaridad intergeneracional
· El respeto a la diversidad 
Se determinó que es insuficiente la ejecución de acciones de estimulación que favorezcan el compromiso profesional en la atención teniendo en cuenta las diferentes generaciones.
A partir de ellos se identifican las siguientes regularidades sobre tratamiento curricular:
· Faltan contenidos necesarios para el desempeño de la función orientadora.
· No se incumple el enfoque interdisciplinario entre asignaturas de la Formación Pedagógica General y Didácticas particulares sobre orientación para el aprendizaje de la convivencia intergeneracional desde la clase.
En el estudio de la dimensión Preparación de los profesores, queda evidente que la labor orientadora necesita ser enriquecida con los métodos, técnicas y modalidades de orientación. La estimulación para el aprendizaje de convivencia intergeneracional y la orientación educativa para lograrlo están ausentes durante el proceso de formación inicial. 
En lo que respecta a los tutores sobre la concepción de orientación, el 51,2 % consideró que orientar es guiar, el 14,6% que es enseñar, y que es dirigir el 19,5%. El 4,8% la conciben como dar a conocer cómo se deben hacer las cosas y el 4,8% como señalar el camino correcto y controlar lo orientado, lo que evidencia una posición directiva en la que el estudiante es un simple receptor. 
Resulta contradictorio que el 82,9% de los profesores tutores considera estar preparado para coadyuvar a que el estudiante en formación que atiende cumpla su función educativa, y que el 51,2% señaló estar preparado para asesorar la interrelación de los estudios universitarios con el desenvolvimiento cotidiano de su labor como maestro primario. El 24,3% está medianamente preparado para el desempeño de esta tarea, en tanto el 14,6% no lo está, lo que indica que es necesario proceder a la preparación de los tutores para el ejercicio de sus tareas y funciones. 
Sólo el 14,6% identifica este proceso como relación de ayuda y cooperación, el 9,7% lo concibe como interacción, como trabajo conjunto y como ayuda para erradicar malos hábitos, limitándolo a la atención de las debilidades, y el 4,8% lo ve como enseñar a realizar el trabajo, fiscalización, estimular por lo bueno, brindar apoyo, enseñar conocimientos, explicar acciones, compartir criterios y convencer, como algo sistemático y como apoyo. De esta manera le conceden un carácter restringido, pues lo confunden con la creación de la base orientadora de la actividad. Algunas de las cuestiones planteadas por los tutores no se corresponden con la esencia de la relación de ayuda, y muestran insuficiencias sobre sus fundamentos generales, pues no han recibido formación al respecto en la educación de postgrado. 
El 78 % refirió estar preparado para guiar la organización y la realización de las diferentes actividades docentes, extradocentes y extraescolares para garantizar el cumplimiento de los objetivos del grado y nivel.
En lo que respecta al análisis de las fortalezas personales para la función orientadora como tutores señalan los elementos siguientes:
· los años de experiencia (el 51,2%).
· los conocimientos que poseen (24,3 %). 
· las cualidades de la personalidad y la comunicación (el 14,6% y el 10,5% respectivamente). 
· la entrega a la profesión y  el interés que tienen, la preparación político-ideológica que poseen y la disciplina laboral; así como, su capacidad de dirección (el 4,8%).
Entre los problemas que tienen para el desempeño de la función orientadora señalan los siguientes: 
· Problemas con el tiempo el (78,04%).
· La preparación de todas las asignaturas y en el apoyo que deben brindarle a los estudios universitarios (14,6%).
· Inadecuada preparación como tutor (4,8%).
En lo referente a los estudiantes, el 4,8% señaló desinterés; la falta de vocación, madurez y responsabilidad. Entre otros aspectos, el 10,5% mencionó el hacinamiento en los grupos, el 4,8% la exigencia laboral, los locales de trabajo y los textos de orientación. 
En los tipos de relaciones que establecen con sus tutorados, el 82,9% de los tutores considera que esas relaciones son francas, el 78 % que son de colaboración, el 73,1% que son de intercambio profesional, el 60,9% que son abiertas, y el 4,8% que son de amistad y de afecto. 
Constituyó objeto de análisis la preparación de los profesores y de los profesores tutores en cada una de las fases para el desarrollo de una estrategia educativa. En el gráfico 1 se muestran los resultados.

Gráfico 1. Preparación de los profesores para el desarrollo de una estrategia educativa
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Los profesores encuestados (38) se sienten preparados sobre las estrategias educativas, aunque sin plena correspondencia entre las fases, pues en las fases de ejecución y evaluación el por ciento disminuye. Se pudo constatar los resultados siguientes:
· Falta profundización en el diagnóstico de las necesidades básicas de los estudiantes para el desempeño de su función orientadora, y sobre el dominio de los saberes referentes a la convivencia intergeneracional.
· No existe total correspondencia entre el diagnóstico y la estrategia elaborada.
· La estrategia tiene carácter general, no llega a la atención diferenciada sobre la orientación educativa para la estimulación del aprendizaje de convivencia intergeneracional.
En relación con las tareas como tutor se indagó en las siguientes:
· Coadyuvar al cumplimiento de la función educativa.
· Guiar la organización y la realización de las diferentes actividades docentes, extradocentes, extraescolares, pioneriles y con la familia de los escolares para garantizar el cumplimiento de los objetivos del grado y nivel.
· Asesorar la interrelación de los estudios universitarios con el desenvolvimiento cotidiano de su labor como maestro primario.
La valoración de la preparación de las tareas como tutor se realizó a partir de las categorías: preparado, medianamente preparado y no preparado. 


Gráfico 2.  Preparación en las tareas como tutor
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Es notable cómo los profesores se consideran preparados en las tareas 1 y 2, lo que coincide con las fases de diagnóstico y planificación de la estrategia educativa. Se aprecia un contraste entre estos resultados y los alcanzados por los estudiantes debido a que muestran preparación en la fase de diagnóstico y planificación, lo que favorece el cumplimiento de su función educativa. Este contraste se debe a la activa participación que los profesores les otorgan a los estudiantes en estas fases, lo que les permite ser observador, y partícipe de su diseño y ejecución.
La preparación de los profesores se caracteriza por los rasgos siguientes: 
·   Insuficiente preparación para ejercer la orientación.
·  El desconocimiento de lo que significa una relación de ayuda.
· Una tendencia hacia lo alto en la preparación para el desempeño de sus funciones como tutor, siendo la función que más dificultades presenta la referida a la asesoría en la interrelación de los estudios universitarios de los estudiantes con su desenvolvimiento diario.
· La existencia de fortalezas para orientar a sus tutorados por los años de experiencia, los conocimientos en las asignaturas que imparten y su metodología, la comunicación con sus tutorados, y la entrega a la profesión.
·  Los principales problemas que enfrentan son los siguientes: el tiempo  disponible, y con los estudiantes el desinterés, y la falta de responsabilidad y madurez.
· Las acciones de orientación familiar en correspondencia con las particularidades generacionales no están visibles.
·  Las relaciones con sus tutorados son francas, de colaboración y de intercambio profesional.
Conclusiones
El estudio realizado revela la necesidad de continuar perfeccionando el proceso de formación inicial de maestros primarios para el desempeño de la función orientadora. Desde esta visión, los contenidos que aparecen en el currículo actual sobre orientación educativa no satisfacen, suficientemente, las aspiraciones del modelo del profesional. Es importante, además, elevar la preparación de los profesores en orientación educativa para influir en la formación de los estudiantes para el desempeño de la función orientadora.
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