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Resumen: Las actuales directrices del capital humano reconocen a la gestion de la preparacion de los
directivos en las organizaciones como un proceso estratégico, factible de perfeccionar. El objetivo del trabajo
consiste en proponer una metodologia sustentada en la direccion estratégica y el aprendizaje organizacional para
la gestion de la preparacién de los jefes de departamentos docentes, hacia la implementacion de la estrategia
institucional. Se fundamenta en la dialéctica materialista como método general de la ciencia, para analizar y
transformar este proceso; establecer generalizaciones y precisar las particularidades que lo tipifican ademés de
definir las caracteristicas que debe tener la metodologia.

Palabras clave: Gestion; Preparacion; Direccion estratégica; Aprendizaje organizacional y Metodologia.

Abstract: The current guidelines of the human capital recognize to the administration of the preparation of the
directive in the organizations like a strategic process, feasible of perfecting. The objective of the work consists
on proposing a methodology sustained in the strategic address and the organizational learning for the
administration of the preparation of the bosses of educational departments, toward the implementation of the
institutional strategy. It is based in the dialectical one materialistic as general method of the science, to analyze
and to transform this process; to establish generalizations and to specify the particularities that the type besides
defining the characteristics that he/she should have the methodology.

Keywords: Administration; Preparation; Strategic address; Organizational learning; Methodology.

Introduccion

La sistematizacion de trabajos de investigacion, sobre la orientacion y contenido de la
preparacion de los Jefes de Departamentos Docentes (JDD) en los altimos afios, permitié
localizar, dentro del amplio abanico de alternativas orientadas hacia el perfeccionamiento
de la gestion de este proceso, un grupo de trabajos de investigadores, entre los cuales se
mencionan los de Moynelo, Pefia, Ferndndez y Batista (2018), Planes (2017), Castells

(2020) y Galano (2021); como regularidad, aportan soluciones para problematicas
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dirigidas al mejoramiento de la capacidad de direccion, hacia el cumplimiento de las
funciones del cargo, la direccién del trabajo metodoldgico, la planificacion y el control

estratégico en este nivel de direccidn en las Instituciones de la Educacion Superior (IES).

El analisis de la orientacion y el contenido de las transformaciones de la educacion
superior en Cuba, ponen de manifiesto la necesidad de que la gestion de la preparacion
de los JDD, debe ser concebida como un proceso interactivo que permita, desde las
particularidades de cada institucion, identificar y socializar con objetividad, los
principales problemas que enfrentan y sobre esa base, promover la busqueda de
soluciones colectivas con enfoque proactivo, que propicien el intercambio de
experiencias para aprovechar al maximo las potencialidades individuales y grupales de
buenas practicas y con ello, favorecer la motivacion e implicacion de estos actores en el

desarrollo del proceso de preparacion.

En este momento, es importante recurrir a Saborido (2020), cuando al referirse a la
necesidad de construir una universidad innovadora y sostenible, plantea que es una
institucion que es portadora de la capacidad de transformarse de manera permanente,
para enfrentar los desafios actuales de la sociedad cubana; de modo que este concepto
también define las principales transformaciones que deben producirse en la manera de

gestionar la preparacion de los JDD.

En las estructuras de las universidades, el departamento es el nivel basico de direccién al
frente del cual se encuentra su jefe como autoridad méxima. Por tanto, el jefe del
departamento debe ser un educador con experiencia cientifica y pedagogica, con
prestigio, autoridad, cualidades y actitudes para el desempefio eficiente de las funciones

inherentes a ese cargo. (Ministerio de Educacion Superior [MES] (2014)

En este sentido, las indagaciones tedricas y empiricas revelan que la preparacion de los
JDD, se ha desarrollado en correspondencia con el Decreto-Ley 13/2020 y el Decreto
Presidencial 208/2021(Consejo de Estado, 2021) en lo referido a la preparacion y
superacién de los cuadros del estado y del gobierno y sus reservas, sin embargo, en los
momentos actuales requiere del desarrollo de acciones orientadas hacia su
perfeccionamiento, lo cual estimula la reflexion acerca de como, en este contexto, se

debe concebir la preparacion de los JDD para lograr que su desempefio tenga un enfoque
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proyectivo y con la capacidad de promover la participacion de los profesores y

estudiantes en la solucion de los principales problemas que aqui se presentan.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de orientar las acciones transformadoras
hacia el perfeccionamiento de los metodos que deben ser utilizados en la preparacion de
los JDD, para de esta manera, lograr un enfoque innovador, en correspondencia con la
orientacion de las transformaciones de la educacion superior en Cuba, entre otras cosas,
porque los métodos y procedimientos utilizados no propician, en la magnitud requerida,
la interaccion ni la participacion activa y democrética de los JDD en la gestion de este
proceso, porque no se ha logrado que el proyecto estratégico institucional constituya
contenido esencial de la preparacién para este nivel de direccién y justifican declarar
como objetivo de este articulo, proponer una metodologia para la gestion de la
preparacion de los JDD que defina como proceder para preparar a estos ejecutivos
mediante el establecimiento de vias y procedimientos sustentados en la direccion

estratégica y el aprendizaje organizacional.
Desarrollo

Es necesario precisar que la gestion esta presente en toda actividad social porque
constituye una expresion del desarrollo humano, pues en la medida que el hombre
alcanza niveles de desarrollo superior como ser social, en esa misma medida, requiere
de una direccion capaz de enrumbar ese desarrollo hacia nuevos estadios y al mismo
tiempo, refuerza la conviccion acerca de la necesidad de la transformacion de las

formas organizativas y los métodos.

Se reconoce que las indagaciones teoricas realizadas, demuestran que la preparacion de
los directivos en las instituciones universitarias (IU), en sentido general, es un objeto de
estudio ampliamente investigado, pero en contraposicion, son insuficientes las
investigaciones y experiencias sobre como gestionar la preparacion de los JDD en estas
instituciones y las existentes, por lo general, enfocan el perfeccionamiento de este
proceso, como regularidad, desde el posgrado o mediante diversas actividades de

superacion.

El estudio realizado fundamenta la necesidad de centrar la atencion en el método, como

alternativa del perfeccionamiento de la preparacion de los JDD. La adopcion de esta
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posicion deriva el analisis hacia la busqueda de una alternativa en la que la propuesta de
una metodologia sustentada en la direccion estratégica y el aprendizaje organizacional
para la gestion de la preparacion de los JDD que contribuya a la implementacion de la
estrategia institucional en el departamento que dirige ante la necesidad de asegurar que
su labor, en este nivel de direccion garantice la planificacion, ejecucién y evaluacién de
acciones y procedimientos adecuadamente articulados con la estrategia institucional,

principal modelo de transformacion de la universidad.

Los estudios de fundamentacién tedrica desarrollados conducen a establecer que esta
metodologia debe tener como referentes tedrico-metodoldgicos a la direccion estratégica
y al aprendizaje organizacional, los cuales, desde su integracion sistémica aseguran la
proyeccion, planificacion y evaluacion de las acciones de preparacion, poniendo enfasis
especial en la interaccién entre estos actores, como alternativa para asegurar su
preparacion para implementar el proyecto estratégico institucional en el departamento

docente.

Desde esta perspectiva, en la investigacion se define la gestion de la preparacion de los
JDD como el proceso estratégico, sistémico, reflexivo, interactivo y participativo de
planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones y procedimientos dirigidos a
asegurar la implementacion del proyecto estratégico institucional en este nivel de

direccién.

Sobre la base de las posiciones tedricas adoptadas, la metodologia para la gestion de la
preparacion de los JDD para la implementacién del proyecto estratégico institucional es
una propuesta sobre como proceder para preparar a estos cuadros para la implementacién
del proyecto estratégico institucional mediante el establecimiento de vias y
procedimientos sustentados en la direccion estratégica y el aprendizaje organizacional,
integrada por los siguientes componentes: objetivos, requerimientos, recomendaciones
que muestran los métodos y procedimientos en el tratamiento del contenido, formas de

implementacion y formas de evaluacion.

A continuacidn, se explica la estructura de cada uno de estos componentes.
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Objetivos de la metodologia para el perfeccionamiento de la gestion de la
preparacion de los jefes de departamentos docentes en la Universidad de Ciencias

Pedagogicas Enrique José Varona

e Contribuir al perfeccionamiento de la gestion de la preparacion de los JDD para la
implementacion de la estrategia de la institucion en su contexto de actuacion
profesional mediante la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos de la

direccion estratégica y aprendizaje organizacional.

e Fortalecer el potencial creador de los JDD, asi como el compromiso, implicacion,
motivacion y la capacidad de reflexion sobre sus practicas en relacion con la

estrategia de la institucion.

Requerimientos para el perfeccionamiento de la gestion de la preparacion de los
jefes de departamentos docentes en la Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique

José VVarona

Los requerimientos que se presentan a continuacion, constituyen una contextualizacion
de los aportes realizados por las investigaciones desarrolladas por Fernandez (2019)
Carbonell, Gonzélez y Galano (2022)., los cuales, desde diferentes aristas, abordan en
sus investigaciones la direccion estratégica y el aprendizaje organizacional como
referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan el enfoque de gestion de la preparacién
de los JDD.

e EIl disefio y puesta en practica de la metodologia debe orientarse hacia el
cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas sobre la base del sostenimiento de
los valores compartidos reflejados en la estrategia institucional, para lograr de manera
progresiva el establecimiento del equilibrio o alineamiento necesario entre los
objetivos y metas de la estrategia de la universidad y las del departamento en cada

etapa de trabajo.

Las acciones y procedimientos deben combinar adecuadamente la atencién individual y
la colectiva en correspondencia con los niveles de desarrollo alcanzados por los JDD

para ser consecuentes con la consideracion de la unidad en la diversidad y viceversa.

Los procedimientos utilizados deben caracterizarse por favorecer:
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El intercambio de experiencias.

La busqueda colectiva y creativa de soluciones a los problemas de la practica

directiva.

La discusion de soluciones y la comprobacion y seguimiento sistematico a su puesta

en préactica.

Las razones que justifican la adopcion de este proceder se sustenta en los siguientes

argumentos.

La incorporacion de nuevos métodos y procedimientos de trabajo es mas viable, si la
experiencia proviene de quienes realizan la misma labor porque el aprendizaje de
nuevas practicas es el resultado de las influencias que brotan de los procesos

interactivos.

La préctica, es la fuente principal donde surgen los procedimientos de trabajo de
los JDD, de modo que la reflexion permanente sobre lo que se hace y como se hace

posibilita disefiar propuestas que respondan a sus aspiraciones y expectativas.

Las acciones para el perfeccionamiento de la gestion de la preparacion de los JDD
deben caracterizarse por el debate y la demostracion por ellos al tomar en cuenta que

todos los participantes tienen experiencias que aportar.

Las acciones y procedimientos puestos en practica deben estimular la busqueda de
soluciones particulares para cada uno de los problemas en el lugar que se presentan
como expresion de la atencion que brinda al desarrollo de necesidades, intereses,

capacidades, conocimientos y comportamientos de los sujetos.

Las formas organizativas deben constituir espacios donde los JDD puedan
fundamentar su proceder, exponer sus vivencias y enriquecerlas sobre la base de la
confrontacion y el intercambio, en un ambiente de trabajo, agradable y favorable para

ello.

Las formas organizativas que se utilicen deben reconocer la diversidad en el
desarrollo de los JDD, porque en ella estd la clave para la determinacion de otras

formas de preparacion.
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Cada Jefe de departamento docente es una individualidad por lo que no debe ser tratado
solo desde posiciones grupales, es necesario conocerlo en el plano individual. Por tanto,
la caracterizacion y el diagnostico posibilitan la atencién a la diversidad en el

perfeccionamiento.

Por tal motivo, las formas organizativas deben caracterizarse por el trabajo cooperativo
mediante la combinacién de la atencion o ayuda individual con el desarrollo profesional
alcanzado. De esta forma, la interaccion con quienes realizan su misma labor y la
comunicacién que se establece entre estos es la herramienta principal para la atencion a

las dificultades individuales y para el desarrollo profesional.

Este planteamiento se sustenta en la idea de que el desarrollo profesional transcurre
como resultado de la interiorizacion progresiva de modos de actuacion profesional que
se adquieren mediante la interaccion; por otra parte, el desarrollo transcurre por etapas
por las que las personas transitan de diferentes formas y con diferentes ritmos.
Recomendaciones para el perfeccionamiento de la gestién de la preparacion de los

jefes de departamentos docentes en la UCPEJV.

Desde las posiciones teoricas asumidas, las recomendaciones, representan el conjunto de
sugerencias, indicaciones u observaciones sobre como proceder para alcanzar los
objetivos propuestos. En este sentido, este componente contiene cuatro etapas que se

explican a continuacion.

Etapa 1: Preparacion y sensibilizacion, para asegurar la creacion de las condiciones
organizativas necesarias. Las acciones y procedimientos que caracterizan esta etapa
deben asegurar la creaciébn de un acercamiento afectivo, para atender dudas,
incertidumbres y para propiciar un ambiente que favorezca un clima de trabajo colectivo
agradable, por lo que se sugiere implementar técnicas de trabajo grupal que contribuyan
a estimular la unidad del grupo, la disposicion a explorar nuevas alternativas de trabajo
sobre la base del mejoramiento de los estilos para escuchar, comunicarse, reflexionar,
debatir, criticar, respetarse y trabajar en equipo. Esta etapa también debe servir para

identificar las necesidades individuales y colectivas.
Las acciones fundamentales de esta etapa deben orientarse a:

» Ofrecer la esencia del trabajo que se va a realizar, al destacar la importancia de la
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>

estrategia institucional como modelo de transformacion de la organizacion, y la
demostracion del caracter estratégico de la preparacion de los JDD para su
implementacion en la universidad de ahi, la necesidad de gestionar este proceso desde

la direccion estratégica y el aprendizaje organizacional.

Generar un intercambio entre los jefes de procesos, los decanos y la Rectora, donde se
fundamente la necesidad y actualidad de la gestion de la preparacién de los JDD, para
la implementacion de la estrategia institucional y su rol como facilitadores en este

proceso.

Destacar las potencialidades de la integracion de las areas de la UCPEJV bajo la
coordinacion de la Direccion de Cuadros, area responsable del cumplimiento del
objetivo estratégico relacionado con la preparacion y superacion de los cuadros y sus
reservas, por tanto, de planificacion, organizacion, direccion y control de dicho

proceso.

Incentivar la participacion activa de cada uno de los actores en este proceso, para
potenciar el nivel de compromiso, motivacion y disposicion, en aras de la efectividad
de las actividades a desarrollar, de modo que se conviertan en entes activos, creativos

e innovadores

Etapa 2: Comprension de la estrategia de la institucion, se trata de una etapa

fundamental, teniendo en cuenta que este es uno de los objetivos fundamentales de la

metodologia. No es posible asegurar una adecuada preparacion de los JDD si no se

asegura la comprension de estos elementos esenciales. Las acciones principales de esta

etapa deben orientarse a:

>

Esclarecer el significado de la misidn, vision, valores compartidos, procesos,

objetivos, indicadores y metas contenidos en la estrategia
Analizar dentro de la estructura organizacional las funciones y atribuciones de JDD
Diagnosticar las necesidades de la organizacion y la preparacion requerida de los JDD

Promover analisis que permitan determinar los problemas internos y externos que

debe enfrentar el departamento
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> Reunir al consejo de direccion para establecer las expectativas que se tienen del
proceso; la determinacion de situaciones o necesidades que se han identificado desde

la alta direccion

Etapa 3: Andlisis estratégico. El analisis estratégico debe incluir el examen de los
desafios que debe enfrentar la institucion y su reflejo en el trabajo del departamento
docente; a partir de la interrelacion entre el plan de preparacion y superacién de los JDD
y los objetivos planteados en la estrategia institucional como proyecto de transformacion

de la organizacion de las acciones. Las acciones deben orientarse a:
v' Determinar las potencialidades y limitaciones

v’ Seleccionar las experiencias de buenas practicas y favorecer su generalizacién

progresiva a partir de los departamentos con carreras evaluadas de excelencia
v' Determinar los resultados que se desean lograr, en un periodo de tiempo

v’ Precisar los posibles agentes de cambios para alcanzar las metas, en el propio

departamento o en otros
v" Recopilar informacidn para analisis retrospectivos de resultados
v' Evaluar criticamente los resultados alcanzados, los avances y los posibles retrocesos

v Identificar las necesidades individuales y colectivas de preparacion para lograr las

transformaciones deseadas

v Definir prioridades de preparacién de acuerdo con los resultados individuales y

colectivos alcanzados.
v Determinar los recursos necesarios.
v" Definir las formas organizativas y contenido de las acciones de preparacion a desarrolla

v’ Definir las relaciones de coordinacion, internas y externas que son necesarias

establecer.
Etapa 4: Planificacién de las acciones

Es la etapa que tiene como proposito el analisis colectivo de los procesos, objetivos

estratégicos, las metas y los indicadores de la estrategia esenciales para sobre esa base,
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planificar las acciones que deben desarrollarse. Entre las acciones a desarrollar se

proponen las siguientes:

v Analizar las transformaciones que se deben producir en el departamento para alcanzar

los objetivos y las metas reflejados.
v Identificar los principales problemas que afectan el logro de los objetivos.
v" Analizar las causas y los efectos de los problemas
v" Elaborar posibles soluciones, aplicarlas y evaluar su implementacién

v' Propiciar la discusién colectiva de las experiencias y el analisis para detectar errores y

las mejores précticas.
v' Elaborar el plan de acciones dirigido a lograr las transformaciones identificadas

v" Propiciar el consenso en la toma de decisiones, desde la generacion de propuestas para
el disefio de acciones, el andlisis de la informacion, la contextualizacion de

procedimientos internos y externos y la evaluacion.

Implementaciéon de la metodologia para el perfeccionamiento de la gestion de la

preparacion de los jefes de los departamentos docentes

Es el componente que define como se ejecutan las acciones, las formas organizativas y

los procedimientos que deben ser utilizados.

Es importante retomar la idea que se defiende en esta investigacion acerca del enfoque de
la preparacion mediante la integracién de diversas formas organizativas que combinan la
actividad individual y grupal en diferentes espacios que forman parte de la dinamica del
funcionamiento del sistema de gestion de la universidad, actividades centrales disefiadas
para la preparacion, Consejos de direccion en las facultades, reuniones de departamento,
consejos econdmicos, reuniones de representantes y reuniones planificadas con la

Rectora.
Entre los procedimientos que deben ser utilizados se recomiendan los siguientes:

v" Propiciar intercambios de experiencias para que los implicados expresen sus vivencias
y las de los colectivos de los cuales provienen, acerca de los procedimientos que

utilizan para la implementacion de la estrategia institucional
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v/ Comparar los resultados alcanzados respecto a etapas precedentes para determinar

logros y dificultades, asi como, las causas de estos

v Analizarlos resultados del comportamiento de los indicadores para definir de forma
colectiva las buenas préacticas que condujeron a resultados superiores, divulgarlas en

diferentes soportes y establecerlas como modos de actuacion

v Evaluar la calidad del disefio, ejecucion y control de los planes mensuales del
departamento y de los individuales, desde la distribucion de tareas para el

cumplimiento de los objetivos y posterior evaluacién colectiva e individual

v" Analizar los errores en la toma de decisiones que han influido de forma directa en los

resultados de la implementacién de la estrategia.

v" Describir soluciones a problemas identificados y a eventos no planificados para
estimular la confrontacion, la comparacién y el contrastarse de opiniones sobre las

posibles alternativas de solucion a problemas comunes o particulares

v' Comprobar la efectividad de la aplicacion de soluciones aportadas por el grupo en

situaciones particulares de determinados departamentos.
v" Auto evaluacidn para determinar aciertos, desaciertos y reconsiderar acciones.
Formas de evaluacion de la metodologia

Es el componente que tiene la funcion retroalimentadora y permite valorar el estado de
cumplimento de los objetivos. En él se integran la evaluacion de la gestion de la
preparacion que se desarrolla y la evaluacion de las acciones de preparacion para la
implementacion de la estrategia institucional, realizadas con los JDD y; esto posibilita, a
partir de las valoraciones emitidas, la adopcion de decisiones encaminadas hacia la

mejora del proceso de gestion de la preparacion de los JDD y de la propia preparacion.

La evaluacion se concibe mediante la valoracion permanente de los resultados que se van
alcanzando en los espacios funcionales en los que estas figuras de direccion participan:
reuniones de departamento, consejos de direccion de las facultades, balances de
cumplimiento de los objetivos de trabajo parciales y finales, consejos econémicos,
asambleas de representantes y reuniones planificadas, con la rectora. Ademas, constituyen

elementos para la evaluacion de la metodologia a corto, mediano y largo plazo, la
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divulgacidn, en diferentes soportes, de las buenas practicas y la incorporacion de estas a
los modos de actuacion de la comunidad universitaria.

Este componente, supone la valoracion permanente de los resultados que se van
alcanzando, mediante el desarrollo de valoraciones parciales para retroalimentar las
acciones y los procedimientos durante la implementacién de la metodologia y no solo al
final.

Esto quiere decir que la evaluacion de la metodologia tiene un impacto significativo en la
reformulacidon de sus componentes: objetivos, requerimientos, recomendaciones, formas

de implementacion y formas de evaluacion.

La funcion retroalimentadora de la evaluacion es factible si se establecen los criterios
que deben ser tomados en cuenta para orientar su implementacion en la practica. Los
cuales, constituyen guias para el analisis y, por lo tanto, deben ser examinados desde una
perspectiva integradora. Estos criterios son:

e Correspondencia entre el andlisis de los procesos universitarios, de los objetivos,
metas e indicadores previstos utilizando las fuentes de informacion internas en las que

estos se expresan Yy sus resultados parciales y totales.

e Correspondencia entre los resultados alcanzados en la evaluacién del desempefio de

los JDD y el complimiento de los indicadores y metas de la estrategia institucional

e La relacion entre el aprovechamiento de las experiencias de JDD, la divulgacion, en
diferentes soportes, de las buenas practicas y de la incorporacion de estas a los modos

de actuacion de la comunidad universitaria
e Lacombinacion de lo tedrico y lo practico en las actividades

e La efectividad de las relaciones del trabajo en el grupo y en los equipos que se crearon

y si los mismos pueden permanecer a largo plazo

¢ Nivel de desarrollo alcanzado sobre la base del diagndstico previo, a partir de la forma
en la se potencio la preparacion de los JDD para la implementacion de la estrategia

institucional y el cambio en su modo de actuacién

Posibilidades reales de la implementacion de la estrategia en la practica y precision de

ajustes.
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Conclusiones

La Direccion estratégica universitaria y el Aprendizaje Organizacional son los
referentes tedrico-metodoldgicos esenciales que fundamentan la metodologia para el
perfeccionamiento de la gestion de la preparacion de los jefes de los departamentos
docentes en la Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona, el primero
aporta, la vision proyectiva que debe tener este proceso lo que significa que la
implementacion de la estrategia de la institucion, es contenido esencial de la
preparacion de estas figuras de direccion y el segundo los procesos interactivos, en el
intercambio de experiencias, la busqueda de soluciones a los problemas comunes que
se presentan en la practica directiva, la deteccion de errores y la construccion conjunta
de modelos de actuacion profesional, sustentados en la localizacién de préacticas
exitosas; de manera que hay una clara tendencia en el enfoque de la gestion de la
preparacion de los jefes de los departamentos docentes a conceder prioridad a los

procesos interactivos entre quienes realizan una misma labor.

La metodologia que se propone cuenta con los procedimientos para la aplicacion
practica de las acciones de preparaciéon con un enfoque de sistema, apoyada en
componentes etapas y acciones. Se distingue por la participacion e interactividad de
los JDD en los componentes de este proceso, sustentado en la Direccion estratégica y

el aprendizaje organizacion.
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