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Resumen: La virtualidad ha venido a ser una modalidad de ensefianza, las TAC, como herramienta para
mejorar los procesos de ensefianza. Ese estudio proporciona una vision general de las TAC y su objetivo es
conocer el uso de las TAC para optimizar la educacién virtual en las universidades. Como resultado se tiene que
luego de la revision bibliogréafica se han encontrado diferentes herramientas como: Google docs, Prezi, Google
clasroom, YouTube entre otros, concluyendo que tanto profesores como alumnos deben poner en préactica sus
habilidades de comunicacién para transmitir informacion con el uso de estas tecnologias para la resolucién de
problemas.

Palabras clave: Virtualidad; TAC; Procesos de ensefianza; Educacién virtual.

Abstract: Virtuality has become a teaching modality, TAC, as a tool to improve teaching processes. This study
provides an overview of TACs and its objective is to know the use of TACs to optimize virtual education in
universities. As a result, after the bibliographical review, different tools have been found such as: Google docs,
Prezi, Google classroom, YouTube among others, concluding that both teachers and students must put into
practice their communication skills to transmit information with the use of these technologies for problem
solving.

Keywords: Virtuality; TCA; Tuitional processes; Virtual education.

Introduccion

En la ultima década, crecimiento de la virtualidad ha transformado la forma en que los
individuos manejan la informacién que necesitan y sus métodos de comunicacion, esto
ha impactado también los centros educacionales, promoviendo la virtualidad como una
alternativa viable a la educacion tradicional en el aula. Las TAC, engloban un conjunto

diverso de materiales y recursos digitales disefiados para proporcionar elementos de
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ensefianza y en entornos virtuales. Estas tecnologias tienen el potencial de mejorar

significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion virtual.

En este contexto se puede decir que, en la era digital, la educacion virtual es una forma
popular de ensefianza y aprendizaje y con la expansion de las TIC, los educadores han
comenzado a emplear las TAC para mejorar las clases en las clases que se imparten
por e-learning. Estas tecnologias ofrecen un conjunto de estrategias y enfoques que
hacen del aprendizaje mas dinamico, interactiva y colaborativa. En este articulo,
exploraremos algunas de las TAC mas efectivas y como pueden contribuir a mejorar la

educacién virtual (Sancho, 2008).

Para Lozano (2011) y Cabero, (2015), las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC) son una forma de utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) como herramienta formativa para mejorar tanto la ensefianza
como los aprendizajes, es por ello que, tanto estudiantes como docentes exploran usos
didacticos para la adquisicion de conocimientos aprendiendo de forma significativa
con la tecnologia involucrando las instancias formales de la educacion en las clases, es
decir, mapas mentales, mapas conceptuales, analisis de casos, entre otros que sirvan de

apoyo a la labor docente.

Estas herramientas hacen los contenidos de las clases méas atractivos y facilitan los
aprendizajes debido a que se pasa de aprendizaje unidireccional a bidireccional donde
todos son protagonistas en los centros educacionales y fuera de ellos, en este caso la
virtualidad no es solo un instrumento tecnoldgico sino dindmico y con sentido que se

adapta a cada estudiante y sus necesidades de aprendizaje.

De acuerdo con lo expuesto se puede decir que las TAC no es aprender por su cuenta
sino adquirir las habilidades para que ese aprendizaje se dé a traves del manejo de
programas de edicion de imagenes, compartir archivos, creacion y manejo de carpetas
en la nube, habilidades para el uso de internet, creacion y manejo de foros virtuales,
disefio de evaluaciones y material creativo y atractivo segun las necesidades de los

estudiantes, entre otros.

Desarrollo
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Lozano (2011), agrega que quienes hablan de las TAC aseguran que el modelo TIC es
excesivamente informatico, instrumentalista y poco motivador para aquello que los
profesores y estudiantes actuales necesitan, y que pueden aprender a utilizar, pero nada
mas lejos de la realidad debido a que la globalizacién, la pandemia, la modernizacion
de los procesos y otros aspectos han validado las tecnologias como una herramienta

util en la sociedad, educacion, finanzas, y diversas areas en general.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, ofrecen un conjunto de
herramientas y enfoques que pueden mejorar significativamente los procesos de

ensefianza en la educacion virtual, tal es el caso de:

- Aprendizaje basado en plataformas virtuales, las plataformas virtuales de
aprendizaje, como los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), son fundamentales
para la educacion virtual. Estas plataformas proporcionan un espacio en linea donde
los educadores pueden compartir materiales educativos y fomentar la participacion
activa. Ademas, los LMS suelen incluir herramientas de comunicacién en tiempo real,
como foros y salas de chat, que facilitan el intercambio de ideas entre estudiantes y

docentes.

- Contenido educativo interactivo, permiten la creacion de contenido educativo
interactivo, que puede incluir videos, simulaciones, infografias y juegos educativos.
Este tipo de recursos promueven la participacion de alumnos, estimulan su interés y
facilitan la comprension de conceptos complejos. Ademas, el contenido interactivo
puede adaptarse a diferentes formas de aprendizaje, lo que ayuda a atender los

requerimientos individuales de estudiantes.

- Aprendizaje colaborativo en linea, facilitan la colaboracion entre estudiantes,
incluso en entornos virtuales. Las técnicas de trabajo online, como los espacios de
trabajo compartidos y los webinar, permiten que los estudiantes trabajen juntos en
proyectos, realicen debates y compartan ideas. El aprendizaje colaborativo promueve
habilidades como el trabajo colaborativo, una buena comunicacion y resolver
situaciones, y las TAC hacen que sea mas accesible y efectivo en el contexto de la

educacion virtual.
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- Evaluacion y retroalimentacion en linea, mejoran los métodos de apreciacion de
recepcion de contenidos y retroalimentacion en la virtualidad. Los educadores pueden
utilizar herramientas en linea para disefiar y gestionar examenes en linea. Estas
herramientas pueden suministrar retroalimentacion rapida a los alumnos, lo que les
permite identificar areas de mejora y fortalezas. Ademas, los docentes pueden utilizar
herramientas de seguimiento del progreso para monitorear el desempefio de los

estudiantes a lo largo del tiempo y adaptar su ensefianza en consecuencia.

Es asi como Enriquez (2012), hace ver que los usuarios deben tener habilidades para
desarrollar contenidos con recursos propios y de forma autonoma, debe manejar los
programas y herramientas de forma ldgica y con poco esfuerzo para que las practicas
educativas se den de manera natural y se les haga facil la edicion de textos e imagenes,
capacitaciones y clases virtuales por zoom o meet, el uso de google docs u otros que

permita el almacenamiento de informacidn relevante para las clases.

Entre las ventajas de las TAC en la educacion virtual se tiene que entregan
herramientas didacticas de alta calidad, permitiendo a los alumnos acceder a una
amplia gama de contenidos y materiales de estudio. Esto amplia sus oportunidades de
aprendizaje y les permite explorar conceptos de manera mas profunda y auténoma.
Ademas, las TAC facilitan la interaccion y colaboracion entre alumnos y docentes por

medio de foros y plataformas de colaboracion.

A pesar de las ventajas mencionadas se puede decir que, la implementacion de las
TAC también presenta desafios. Uno de los desafios clave es la brecha digital, que se
refiere a las disparidades en la habilidad para utilizar las tecnologias entre diferentes
grupos de estudiantes. Es importante abordar esta brecha y garantizar las mismas
oportunidades para beneficiarse de las TAC. Otro desafio es la necesidad de formacion
y capacitacion docente adecuada. Los profesores deben estar preparados para utilizar
efectivamente las TAC en sus practicas pedagdgicas (Vifals-Blanco & Cuenca-
Amigo, 2016).

Forero y Triana (2019), plantean el caso de la Universidad de La Sabana, la cual como
muchas otras universidades cuenta una plataforma Virtual basada en Moodle, para
impartir las clases. Gracias al software libre Moodle, muchas universidades han podido

entregar clases virtuales de forma efectiva y eficiente ademas de gestionar sus recursos
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educativos para promover el aprendizaje colaborativo, autodirigido y dindmico,

mejorando los canales de comunicacion (Leris y Velamazan, 2015).

Adicional al Moodle, se tienen aplicaciones como SuperMemo, Kahoot!, Quizizz,
entre otras, que han captado la atencion de docentes y estudiantes por su diversidad
para la entrega de contenidos, crear preguntas y respuestas, editar respuestas, entre
otras ventajas, y lo anterior a través de la técnica de gamificacion, conocida entre los
estudiantes como un herramienta que les permite recibir una retralimentacion efectiva
y puntuaciones ordinales en cada entrega, dandoles la oportunidad de repasar los
contenidos y hacer nuevas entregas para el mejoramiento de sus procesos de

aprendizaje.

Estas plataformas, permiten su uso en moviles y la entrega de respuestas individuales y
grupales, ademas de fijar tiempos diferentes en las evaluaciones y entregar estadisticas
de resultados para medir el desempefio tanto de cada estudiante como de un curso en
particular (Furuseth y Versvik, 2018). Sin embargo, no todas las plataformas son
iguales por ello Shamil (2018), hace ver que un rasgo distintivo del Quizizz es que no
tiene limite de caracteres y se puede fijar fechas para la realizacion de las
evaluaciones, el SuperMemo, se caracteriza por ayudar a los usuarios con tareas y
contenidos con y sin conexion de internet lo que hace mucho mas viable su utilizacion

en zonas de poca conectividad.

Siguiendo con la tematica que es entregar una vision general de la utilizacion de las
TAC en la educacion se puede decir que otra ventaja importante es su capacidad
promover el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, a pesar de estar en
entornos virtuales, y esto se da a través de plataformas de aprendizaje en linea y otras
aplicaciones, por lo que se puede afirmar que las TAC facilitan la comunicacion y el
intercambio de ideas. Lo anterior, no solo promueve el aprendizaje colaborativo, sino
que también mejora la participacion y el compromiso de los estudiantes, creando un

entorno de aprendizaje mas activo y enriquecedor.

Ademas, las TAC ofrecen una amplia gama de herramientas de evaluacion y
retroalimentacion que permiten a los profesores monitorear el progreso de los
estudiantes y adaptar su enfoque pedagogico en consecuencia. Estas herramientas van

desde cuestionarios en linea y examenes automaticos hasta registros de actividad y
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andlisis de datos. Al proporcionar una retroalimentacion inmediata y detallada, las
TAC pueden ayudar a identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y

ofrecer una orientacion més efectiva y personalizada.

Es importante considerar que, en los procesos de ensefianza virtual, es responsabilidad
del docente la entrega de material y contenidos que sean de facil manejo y compresion,
es decir, documentos con un leguaje apropiado para los usuarios y que el material de
trabajo practico pueda ser manejado por los estudiantes de forma natural, esto les
motivara a utilizar estas herramientas y sentirse identificados con los contenidos de las
asignaturas, es por lo anterior que Bauer (2019), afirma que el docente que emplea las
TAC debe tener en su material didactico, presentaciones, videos, podcast, programas

de simulacion, entre otros para ofrecer variedad de elementos a sus estudiantes.

De igual forma, las TAC son Utiles no solo para las clases sino para la
retroalimentacion efectiva de las evaluaciones y la entrega de contenidos de
reforzamiento de las asignaturas en las cuales los estudiantes presenten mayor
dificultad.

Otro de los objetivos de la investigacion tiene que ver con la forma como las TAC
pueden ser utilizadas de manera efectiva para aportar elementos positivos en la
ensefianza virtual, por ello es necesario conocer un poco de algunas de ellas para
entregar propuestas de manejo en los centros educacionales. Seguidamente se presenta
una breve descripcion de herramientas para elaboracion de material docente en la

virtualidad:

- Videos y cuestionarios, permiten la explicacién de contenidos para que el
usuario los revise en el momento y durante el tiempo que estime conveniente, en éstos
se pueden afiadir preguntas intermedias como herramienta de evaluacion formativa, de
esta manera el estudiante podréa verificar el dominio de la temética de la clase. Para lo
anterior, se recomienda que el lenguaje sea claro, cambios de tonalidad en la voz, la
entrega de ejemplos ajustados a la realidad de cada grupo de estudiantes, el empleo de
imagenes y palabras clave, una duracién de 4 a 5 minutos, entre otros. Para el caso de
los cuestionarios que sean preguntas de nivel taxondmico medio y no mas de 5

preguntas para evitar el cansancio visual y el aburrimiento de los estudiantes.
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- SuperMemo, es un software que permite la configuracion de palabras a través
de un algoritmo que hace que estas se repitan para aprenderlas de forma fécil,
ayudando a la memoria a recordarlas posteriormente, siendo de utilidad para el
aprendizaje de otras lenguas o el lenguaje técnico de alguna carrera, la idea es que el
profesor coloque un banco de palabras para que estudiante pueda consultar y responder
si la conoce o requiere ayuda con su significado. En este programa la responsabilidad
recae sobre el estudiante debido a que debe ser constante en su utilizacion para no

olvidar las palabras aprendidas.

Las TAC le dan una nueva mirada al uso de la tecnologia en las clases, siempre y
cuando se adapten los medios didacticos y pedagdgicas de las instituciones para su
implementacion, es decir, no es posible tomar el programa curricular actual y migrarlo
a la virtualidad, éste debe ser ajustado a la nueva realidad, donde la 6ptima utilizacion
de estas herramientas depende de las habilidades del docente y de los estudiantes para
el manejo de la tecnologia y de los encargados del disefio curricular para transformar

los modelos pedagdgicos en metodologias novedades de ensefianza.

Por ende, la formacién profesional de los docentes va a estar determinada por
competencias, habilidades y conocimientos en tecnologia educativa para poder adaptar
las metodologias tradicionales a las de e-learning por medio de la implementacion de

capacitaciones y talleres centrados en estas tematicas.

De acuerdo con lo expuesto las TAC los docentes pasan de ejecutores a facilitadores
de los procesos de ensefianza para que los estudiantes cumplan un rol protagonico en
su formacion y esto se logra estando comprometidos con la educacion y ajustando los
contenidos a las necesidades educativas actuales considerando las limitaciones de
algunos centros educacionales y estudiantes. De igual manera, la pedagogia debe estar
centrada en un trabajo colaborativo y cooperativo para generar aprendizajes reflexivos
que permitan a los estudiantes crear su propio conocimiento manteniendo el interes en

consolidar y absorber la informacidn entregada.

Las nuevas generaciones de docentes tienen la responsabilidad de revisar los
programas curriculares y proponer cambios para mejorar los procesos de formacion
docente, informacion respaldada por Matos & Sanchez (2016), quienes aseguran que la

comprension de los estudiante mejorara siempre y cuando los contenidos y el lenguaje
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empleado para entregarlos llegue efectivamente a los estudiantes con estrategias
disefiadas de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje para adquirir los conocimientos

a su propio ritmo y estilo sin la presencia de barreras de contenidos, espacio y tiempo.

Es decir, hacen ver que no es necesario que todos los involucrados en el proceso
educativo tengo un dominio tecnoldgico completo, pero si las bases que le permitan
entregar contenidos y evaluaciones con recursos virtuales como mapas conceptuales,
exposiciones interactivas y métodos que permitan la participacion activa de los

estudiantes.

Chamilo E-Learnig & Collaboration Software, (2015), manifiesta que existen muchas
plataformas didacticas, de evaluacion y seguimiento de los aprendizajes como
MOODLE y Chamilo, Google docs, Prezi y Slideshare, ademas de editores de video
como Quik, Splice y Stu peflix, Vizia y Edpuzzle y uscadores de informacion como
Google y YouTube y Kiddle. Ademas, de herramientas para el disefio de mapas de

conceptos como Mindomo y Bubble.us, entre otros.

Es importante destacar que, si bien las TAC ofrecen una serie de beneficios, su
implementacion exitosa viene a consecuencia de una correcta y sistematica
programacién y una capacitacioén apropiada tanto para los profesores como para los
estudiantes. Los docentes deben ser capaces de vincular las TAC de manera efectiva
en sus practicas pedagdgicas, aprovechando al maximo las herramientas disponibles y
adaptandolas a las necesidades de sus estudiantes. Por otro lado, los estudiantes deben
recibir orientacion sobre el uso responsable de las TAC, desarrollar habilidades
digitales y aprender a aprovechar al maximo estas herramientas en su proceso de

aprendizaje.

Los recursos TAC implementados en los centros educacionales comprenden: Quik,
Splice, Stupeflix Vizia, entre otros para crear y editar videos, SoundCloud para manejo
de audios, el Powtoon, Sparkol, para disefiar mapas mentales y otros con usos mas
didacticos como iDoceo, Additio Cerebriti Edu, Quizizz, Trivinet, Jeopardy Rock y
Kahoot!, entre otros, para gestion de aulas y evaluacion de contenidos sin dejar de lado
las herramientas de comunicacion como Homeroom, Otter, Blogger, Padlet, Team
Maker, Teamweek, Meetingwords, de igual forma se tienen herramientas para buscar

informacion como YouTube Kids y Kiddle, los mencionados recursos y herramientas
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permitirdn poner en practica la creatividad y las habilidades tecnologicas de

estudiantes y docentes para aprovechar cada uno de ellos en sus clases.

De acuerdo a lo expuesto se puede asegurar que hoy en dia una educacién renovada
donde se validen los saberes, la cooperacion, la colaboracion y la flexibilidad en los
procesos para que los contenidos de las asignaturas sean asimilados por los estudiantes
a su ritmo y segun sus necesidades sin la entrega de informacién excesiva y compleja

que haga dificil el aprendizaje significativo en las aulas.
Conclusiones

Las TAC desempefian un papel primordial en la mejora de los procesos de ensefianza
en la educacién virtual. Estas tecnologias se refieren a un conjunto diverso de
materiales y recursos virtuales disefiados especificamente para apoyar el aprendizaje
en entornos virtuales. Su importancia radica en su capacidad para disminuir ciertas
limitantes temporales y geograficas asociadas con la educacion presencial, y para
proporcionar a los alumnos y profesores accesibilidad a recursos educacionales

efectivos.

Uno de los elementos mas relevantes de las TAC es su habilidad para enriquecer el
contenido educativo. A través de recursos interactivos, multimedia y en linea, las TAC
pueden presentar informacion de manera mas atractiva y dinamica, lo que facilita la
entrega de contenidos y la aplicacion es éstos en los entornos cotidianos de los
alumnos. Ademas, las TAC permiten la adaptacion y personalizacion del contenido, lo
que es especialmente beneficioso fomentar un aprendizaje mas autébnomo por parte de

los alumnos.

Mediante la implementacion de las TAC, se puede mejorar los procesos de ensefianza
en educacién virtual en las universidades debido a que éstas hacen posible la gestién
del conocimiento de manera consciente comprometiendo al estudiante con sus
procesos de aprendizaje propiciando espacios de cooperacion y colaboracion. Segun
Valarezo et al, (2019), un buen uso de las TAC debe contener elementos con buen
disefio de contenidos actualizados y metodologias dindmicas que favorezcan el
proceso educativo y la alfabetizacion tecnoldgica, es decir, alumnos y profesores

deben estar en capacidad de poner en practica sus habilidades de comunicacion para
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transmitir informacidn y luego ésta pueda ser aplicada para la resolucién de problemas
en su propio contexto.
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