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Resumen: EIl objetivo conocer el avance de la implementacion Balanced Scorecard en las instituciones
educativas, que se sustenta en el estricto enfoque hacia la maximizacion de las cuatro perspectivas: financieras,
enfoque en el usuario, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, haciendo el mejor uso posible de los
recursos disponibles. Los resultados obtenidos detallan que es ligeramente el avance del Balanced Scorecard en
el sector educativo. Se concluye que la implantacion del modelo Balanced Scorecard, genera motivacién en los
gestores educativos, dado que el area de trabajo mejoré sus condiciones notablemente, lo que resulta en una
mayor y efectiva disposicion para solucionar los problemas del sector educacion en todos sus niveles.

Palabras clave: Modelo Balanced Scorecard; Gestion estratégica; Institucion educativa; Mejora de procesos.

Abstract: The objective is to know the progress of the Balanced Scorecard implementation in educational
institutions, which is based on a strict focus on maximising the four perspectives: financial, user focus, internal
processes and learning and growth, making the best possible use of available resources. The results obtained
detail that this is slightly the progress of the Balanced Scorecard in the education sector. It is concluded that the
implementation of the Balanced Scorecard model generates motivation in the education managers, since the
work area has improved its conditions significantly, which has resulted in a greater and more effective
willingness to solve the problems of the education sector at all levels.

Keywords: Balanced Scorecard model; Strategic management; Educational institution; Process improvement.

Introduccion

Segun la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (2021) el nuevo Coronavirus obligo a cerca del 72% de los alumnos a dejar sus
estudios por el cierre de sus escuelas, imponiendo un gran reto para las autoridades que
gestionan la educacion en todos sus niveles.
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En el contexto educativo en el Per(, como instancia de gobierno el Ministerio de
Educacion, el ente rector para la educacion basica regular y para la educacion superior
universitaria la Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria (Sunedu) son
las encargadas de velar por la gestion y la calidad educativa. En la gestion, la
integracion y los procesos son esenciales para su desempefio, las instituciones
educativas publicas en algunas regiones no estan en igualdad de condiciones para
competir con instituciones educativas del sector privado quienes atienden con mayor

calidad los requerimientos efectuados por los estudiantes.

Con la implementacion de nuevas metodologias para el trabajo, ello ha impactado en
menores tiempos de repuesta y costos de servicios mas eficientes, esto obliga a que las
instituciones privadas o publicas en general y sobre todo en el sector educacion tomen
y le den la importancia la gestion de esas &reas vitales, si es que se desea ser

competitivo en contexto lleno de mdaltiples problemas (Pifiero, Vivas y Flores, 2018).

Pifiero, Vivas y Flores (2018) sefialan que el area administrativa en una institucion
debe enfocar su atencién en implementar un modelo de gestién eficiente y de calidad,
esta area por lo general en los ministerios, se le asigna un gran porcentaje de los
presupuestos nacionales, regionales o municipales. Todo ahorro en los procesos de
gestion del area tiene un efecto multiplicador y es valorado por sus ciudadanos desde
el punto de vista de los resultados de la gestion del representante del gobierno (Aldama
et al, 2022).

Actualmente, se han efectuado algunos cambios en los procesos de gestion, pero adn
prevalece la deficiencia de entrada, salida y control del personal humano y de los
recursos materiales, esto impacta en el orden y control de los procesos del area antes
mencionada. Todo apunta que es necesario implementar un sistema de gestion y los
autores consideran que la mas indicada para la gestion es el denominado modelo
Balanced Scorecard o cuadro de mando integral siendo sus creadores Kaplan y Norton
en 1992 (Garcia y Goncalves, 2022).

En esta investigacion se asume que, para el area administrativa del sistema educativo en

el Perd, la metodologia desarrollada por el Balanced Scorecard, es el primer paso en la

blusqueda de una mejor gestion, que permita la reduccion de burocracias, costos e

incremente la calidad del servicio que se le debe prestar a los estudiantes. El objetivo de
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esta investigacion es conocer el avance de la implementacion Balanced Scorecard en las

instituciones educativas peruanas.
Desarrollo

Para Jaen, Villanueva y Novillo (2020) cuando se desarrolla el modelo de gestion
denominado Balanced Scorecard, este plantea una alternativa a la gestion tradicional
conocida, en ese contexto la misma empieza a quedar rezagada y generando con

mucha frecuencia problemas laborales y sociales.

La filosofia que asumia el modelo de gestion denominado Balanced Scorecard
apuntaba hacia la calidad se refiere inicialmente a un modelo de gestion que traduce
las estrategias en objetivos relacionados, medidos a traves de indicadores y ligados a
unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacioén (Espinoza et al, 2022).

Podriamos decir que el Balance Scorecard nos proporciona una imagen que nos
permite examinar como estamos llevando a cabo la estrategia a mediano y largo plazo.
Para enfocar este postulado previamente, es necesario concretar la vision de la
institucion en objetivos estratégicos relacionados entre si  segin diferentes
perspectivas. La utilidad del Balance Scorecard no depende del tipo de institucion,

sino de los problemas a los que se enfrenta. (Jaen, Villanueva y Novillo, 2020).

Estos principios que ya gozan de amplia difusion y son muchas las empresas,
instituciones, organizaciones e industrias de indole diferente que la emplean, que van
desde empresas de servicios, hospitales, centros educativos, emprendimiento hasta
asociaciones sin fines de lucro en Pert (Inga, Coyla y Montoya, 2022; Hernandez y

Angamarca, 2020).

El disefio e implementacion de este modelo busca que los procesos de gestidn alcancen
bajo una condicién de laborar adecuada y de calidad que genere el aprovechamiento
del tiempo de trabajo y ademas de disminuir los costos. Dicha metodologia no necesita
de una inversion grande, tampoco de un recurso humano especializado; no excluye a
nadie, asi que todos reciben conocimientos en su lugar de trabajo (Jaen, Villanueva y
Novillo, 2020; Inciarte, 2020).
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Para Jaen, Villanueva y Novillo (2020) los resultados obtenidos con la implementacion
del modelo de gestion denominado Balanced Scorecard, mejora la productividad de
una empresa, no seria contradictorio adoptar este sistema de trabajo, que permite entre
otras cosas, generar ambientes ordenados y actualizar las existencias de materiales y
recursos; asi como tener una excelente gestion de muchos procesos vitales para una
empresa, industria u organismo del gobierno nacional, regional o municipal o una

institucion educativa.

Dado que dicho modelo de gestion se relaciona de manera directa con el recurso
humano de un area; proporciona condiciones de trabajo adecuadas y consolida lo que
en la actualidad se denomina cultura organizacional. Sabemos que el recurso humano
le parece satisfactorio poder realizar sus tareas en ambientes limpios, ordenados y
seguros; dado que ello reduce la posibilidad de accidentes laborales logrando afianzar
el compromiso y el sentimiento de pertenencia en los trabajadores por sus lugares de
trabajo (Jaen, Villanueva y Novillo, 2020). Tiene una aplicacion amplia, en la
actualidad esta presente en fabricas y en instituciones de servicios del sector publico

como del privado.

La filosofia representa de utilidad relacionado a la produccién de bienes y prestacion
de servicios sea que estos estén ubicados en el sector publico o privado. Se fundamenta
este modelo de gestion denominado Balanced Scorecard en aspectos que pasan por los
siguientes aspectos: Seguridad laboral; calidad de servicios y productos;
productividad; tiempos de produccion y plazos de entregas; costos de produccion,
mantenimiento y otros; motivacion del recurso humano; mantenimiento general;
disciplina del personal que labora; niveles de satisfaccion individual y colectiva;
mejora permanente en todas las areas y rentabilidad o buen uso de los recursos

materiales y humanos.

La puesta en la practica laboral del modelo de gestion denominado Balanced
Scorecard es fundamental para una mejor gestion, dada que sus objetivos, metas,
materiales y funcionamiento se asumen necesarios y pueden ser aplicados en cualquier

tipo de actividad de produccion de bienes o servicios.

En la actualidad dada la alta competencia no existe ninguna organizacion que pueda

producir cosas buenas, sin poseer un buen enfoque de gestion empresarial o
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institucional. Asi como tampoco existe empresa relacionada a servicios que logre ser
productiva y eficiente sin una aplicacion de una filosofia basada en los principios del

modelo de gestion Balanced Scorecard.

Esta metodologia aporta los elementos necesarios para poder competir en los mercados
nacionales e internacionales, sin embargo, ella no garantiza que la empresa sea exitosa
en sus procesos. Una institucién, organizacion o empresa con una buena metodologia
de gestion como la del modelo de gestion Balanced Scorecard, logra la eficiencia,
eficacia de sus procesos de gestion (Contreras y Zare, 2019; Socconini y Barrantes,
2015).

Un ndcleo fuerte de la esta metodologia proviene de las palabras organizar y ordenar,
hay escasas organizaciones donde los recursos humanos, saben y entienden su
significado y por consecuencia las puedan poner en practica. Muchos de los
trabajadores interpretan esas palabras como arreglar las cosas poniéndolas en un sitio
especifico dando la sensacion de filas bien ordenadas (Delgado, 2022; Andrade y
Mendoza, 2022).

Esta metodologia esta orientada por las palabras organizar, ordenar, limpieza y
disciplina. Estos conceptos estan en las bases y fundamentos para lograr el minimo
nivel de improvisacion, la reduccion de costos, la seguridad y la eficacia en la

planificacion de los procesos (Contreras y Zare, 2021; Socconini y Barrantes, 2015).

Este tiempo traduce en poca productividad, y menos eficiente la organizacion se
vuelve. Los trabajadores, empleados administrativos y los directivos estan conscientes
de las pérdidas y costos econdmicos que se generan cuando se realiza esta practica de
busquedas diariamente en las empresas u organizaciones. Una organizacion para ser
mas eficaz y eficiente debe aplicar la metodologia del modelo de gestion denominado
Balanced Scorecard en todas y cada una de sus areas y asi como en todos los procesos

que desarrolla. (Torres, Alvarez y Zurita, 2019).

Referente a la seleccion de articulos se tomd en cuenta dos criterios, aquellos que
tienen como objetivo la revisién de articulos que enfocan gestion denominada

Balanced Scorecard, asi como el tiempo de publicacion sea no mayor a cinco afios y en
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revistas indexadas en bases de datos como Scopus, Scielo, o del catalogo 2.0 de

Latindex entre otros.

El tipo de investigacion es aplicativo dado que utiliza una revision sistemética de
literatura acerca de la gestion denominada Balanced Scorecard. De alcance o nivel de
esta investigacion como exploratorio, porque se trata de conocer el avance de la
literatura cientifica de la planificacion y la gestién estratégica en funcion del modelo

denominado Balanced Scorecard en los procesos de este sector.

De acuerdo con los resultados de la exploracién de varios articulos cientificos
nacionales e internacionales, puede afirmarse que en el contexto actual se evidencia
una deficiencia marcada en la planificacion y gestion estratégica en las instituciones
educativa, probablemente relacionado a una falta de acciones apropiadas de los
recursos humanos. Este resultado expresa que se debe establecer mecanismos mas
adecuados, es decir; los conocimientos y acciones desarrolladas deben guardar
estrecha relacion con las actividades que deberan desarrollar los funcionarios de estas

instituciones de gobierno.

Es necesario que la identificacion y determinacion de la secuencia de procesos, el
primer paso es definir los procesos que forman la estructura de técnicas de la
organizaciéon, ademas de sus interacciones y alguna tipologia, categorizacion o
criterios de prioridad. Hay que plantearse si esos procesos son lo suficientemente
significativos para que tengan que formar parte de la estructura de procesos y en qué

nivel de detalle se tendrian que hacer (Arteaga y Esquivel, 2022).

La identificacion y seleccién de los procesos que formardn parte de esta estructura
tiene que ser resultado de una reflexion y trabajo multidisciplinario sobre las
actividades que se desarrollan en la organizacién y sobre su impacto o influencia en
los logros de la estrategia, objetivos y resultados. Puede recurrirse a los siguientes
factores para su identificacion: Influencia en la mision, vision y estrategia; en la
consecucion de los objetivos estratégicos; impacto en la satisfaccion del cliente;
efectos en la calidad del producto o servicio; riesgos asociados; utilizacion intensiva de

recursos y cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.
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Una organizacion puede recurrir a diferentes herramientas que permitan la
identificacion de los procesos que componen su estructura. En cualquier caso, es
imprescindible la implicacion de los lideres de la organizacion para coordinar e
impulsar la configuracion de la estructura de procesos, como para procurar Su
alineacion con la mision, vision, estrategia y objetivos estratégicos definidos (Morelo,
Bello y Aguilar, 2022).

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la necesidad
de definir y representar la estructura, de manera que facilite la determinacién e
interpretacion de sus interrelaciones. La manera mas representativa a reflejar los
procesos identificados y sus interrelaciones es precisamente a través de un Mapa de
Procesos, que es la representacion grafica de la estructura de procesos de la

organizacion (Suarez, et al., 2022).

Para Suarez, et al. (2022) para elaborar un mapa de procesos y facilitar su
interpretacion y uso, se deben definir previamente las posibles agrupaciones en que se

incluyan los procesos identificados, mencionados a continuacion:

e Procesos de Planificacion o de gestion de la organizacion: Son aquellos que
estan vinculados al ambito de responsabilidades de la direccion. Incluyen
procesos relativos a la planificacion estratégica, establecimiento de politicas,
fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

e Procesos para la gestion de recursos: Aquellos procesos que permiten
determinar, proporcionar y mantener los recursos necesarios (humanos, de
infraestructura y ambiente de trabajo) necesarios para la gestion de la empresa.

e Procesos de realizacién: Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la organizacion. Son aquellos procesos que permiten
Ilevar a cabo la produccién o la prestacion del servicio.

e Procesos de medicion, analisis y mejora: Son los que permiten realizar el
seguimiento del desempefio de los otros procesos, medir sus resultados,

analizarlos y establecer acciones de mejora.
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Finalmente, para conocer el comportamiento estadistico de un proceso repetitivo, se
puede recurrir al uso de diversas herramientas estadisticas tales como los graficos de

control, la capacidad del proceso y similares.

En las diferentes instituciones en el Per, la aplicacion del Balanced Scorecard debera
empezar con la definicidn de la mision, visién y valores de la institucion. La estrategia
organizacional solo sera consistente si se han conceptualizado esos elementos. A partir
de la definicion de la mision, vision y valores se desarrolla la estrategia, que pueda ser
representada directamente en forma de mapas estratégicos, o conceptualizadas, antes,
en otro formato (Hurtado, 2018).

De nuevo, lo importante no es sino el desarrollo de la estrategia forma parte del modelo,
lo realmente es si hay una estrategia definida y adecuada. Si lo esta, sera el punto de
partida de los elementos del modelo, en caso contrario, el primer paso consistira en la
definicion de la estrategia. En numerosas implementaciones, la estrategia suele ya estar
definida, y de lo que se trata es de pasmarla en un mapa estratégico (Osejos, Baque y
Basurto, 2022).

Conclusiones

La implementacion del modelo de Balanced Scorecard en las instituciones educativas
peruanas es totalmente nuevo en su aplicacion en la practica; sin embargo, todo apunta
que los beneficios logrados con esta metodologia traeran beneficios a la institucion. El
cuadro de mando integral como también se le conoce, con una correcta
implementacion deberia generar un alto nivel de motivacion en los recursos humanos,
estandarizacion de procesos, generando un mejor ambiente de trabajo, lo que resultaria
en eficacia y eficiencia de las tareas y procesos desarrollados en sus actividades diarias

de las instituciones.

Para solucionar los problemas localizados se debe aplicar y adecuar el modelo del
sistema basado en el Balanced Scorecard, para mejorar todos los procesos de gestion
del area analizado. Con la sistematizacion de los resultados aplicando el modelo
propuesto, se puede construir una guia para posteriormente aplicarse en otras

instituciones del sector educativo.
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