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Resumen: En este trabajo se ofrece un procedimiento para la gestion del trabajo metodolégico de la Direccion
Municipal de Educacién, los agentes educativos y las agencias comunitarias de la demarcacién. Su significacion
practica radica en que la propuesta se constituye en una herramienta a emplear en el proceso de gestion del trabajo
metodoldgico hacia los agentes educativos de la demarcacion. Se aprovechan todas las potencialidades y experiencias
existentes en estas, en uno o varios consejos populares, lo que favorece el desempefio profesional de los gestores de este
procesoy, por ende, la preparacién metodoldgica de los docentesy el caracter desarrollador del proceso educativo.
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Abstract: This paper offers a procedure for the management of the methodological work of the Municipal Directorate
of Education, educational agents and community agencies of the demarcation. Its practical significance is that the
proposal is a tool to be used in the process of managing methodological work towards the educational agents of the
demarcation. They take advantage of all the potential and existing experiences in these, in one or several popular
councils, which favors the professional performance of the managers of this process and, therefore, the methodological
preparation of teachers and the developmental nature of the educational process.

Keywords: Inclusive education; Methodological work; Education Management; Educational agents.

Introduccion

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, donde se establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad

economica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros, como se declara en su
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prélogo. En el objetivo cuatro se presenta como vision de la educacion para los proximos 15
afos garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos, lo que evidencia el interés creciente de los

gobiernos de trabajar en pos de alcanzar niveles superiores de calidad en la educacion.

Varias han sido las investigaciones que han dedicado su atencién al trabajo metodologico y
su proceso de direccion, entre las que se pueden mencionar, Almaguer (2013), Alonso
(2002, 2005, 2007), Corrales y Pérez (1976), Diaz y Batista (1998, 2003), Ferrer (1999,
2012), Garcia (2015), Horruitiner (2012), Mesa y Salvador (2006, 2011), Pino (2006),
Ramos (2017), Sagd (2006), Santiesteban y Valiente (2011), Soto (2009), Ugalde (2003),
Valle (2006, 2015) y otros. Estos autores han realizado valiosos aportes relacionados con el
sistema de trabajo del Ministerio de Educacion, la direccion educacional y el trabajo
metodoldgico, y su proceso de direccion, los que sirven de antecedentes para profundizar en

el estudio de la gestion del trabajo metodolégico.

Este analisis conllevd a profundizar en la direccion educacional y contrastarla con la gestidn
educativa, pues la primera posee una mayor relacién con el cumplimiento de politicas
trazadas, la administracion de los recursos y el cumplimiento de objetivos y metas; en tanto
la gestion estd mas vinculada con la direccion del proceso educativo, donde se emplea el
trabajo metodolégico como via esencial para lograr mayores niveles de calidad. En la
sistematizacion realizada se encuentran aportes relacionados con la gestion educativa,
gestion pedagdgica, gestion curricular, gestion del conocimiento y gestion del trabajo
metodoldgico, fundamentalmente en la Educacion Superior, entre los que se encuentran
Abrahante y Ortiz (2015), Alvarez (2010), Batista, G. (2005), Batista, T. (2007), Betancourt
(2005), Casassus (1998, 2000), Cordoves y Fernandez (2014), Cruz (2013, 2014), Gonzélez
(2014), Ramirez (2006), Trista y Alvarez (2001, 2010), Valiente y Guerra (2007) y
Velazquez (2014), sin embargo, en la bibliografia consultada, no se ha abordado el estudio

de la gestidn del trabajo metodoldgico en la Direccién Municipal de Educacion.

Con el desarrollo del proceso de diagndstico, introduccion y experimentacion del Tercer

perfeccionamiento educacional, desde el afio 2011 hasta la actualidad se han incorporado
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nuevas ideas en relacion con las formas de trabajo de las instituciones y modalidades
educativas que se distinguen por lo realizado en los procesos anteriores, entre las que se
pueden mencionar: el disefio del proyecto educativo institucional y el trabajo en red de las
instituciones educativas y agencias comunitarias, o que presupone la busqueda de nuevas
vias para gestionar la preparacion de directivos y satisfacer las exigencias y retos para elevar

la calidad del proceso educativo.

De igual manera, para gestionar el trabajo metodoldgico en la Direccion Municipal de
Educacion (en lo adelante DME), hay que establecer el sistema de relaciones entre todos los
gestores de este proceso: los niveles educativos, las instituciones educativas, agentes
educativos, y las agencias comunitarias, en funcién de lograr la coherencia necesaria y el
caracter diferenciado en la ejecucién del mismo, y el aprovechamiento de todas las

potencialidades existentes en el municipio y en los consejos populares.

El analisis de los resultados del estudio diagndstico con la aplicacién de métodos y técnicas
de investigacion como la encuesta, la entrevista, la observacion, la participacion en
actividades metodoldgicas, y la revision de informes y documentos, permitio identificar
algunas manifestaciones que caracterizan la gestion del trabajo metodoldgico realizado en el

municipio Manuel Tames de la provincia Guantanamo.

Entre las potencialidadespueden significarse: existe un ndmero importante de bibliografia,
seminarios y normas legales sobre la pedagogia, la didactica y el trabajo metodol6gico que
constituyen una guia para la actuacion de directivos y docentes; se cuenta con un sistema de
trabajo coherente e hilvanado en etapas para gestionar el trabajo metodoldgico y se logra un

adecuado dominio y empleo de los documentos existentes.

En relacidn con las insuficiencias, se destacan: existe esquematismo y falta de flexibilidad
en cuanto al papel y el periodo de duracidén de las etapas del sistema de trabajo, y no
siempre se asegura desde este una valoracion profunda e integradora de los resultados del
proceso educativo y la preparacion necesaria de los integrantes de la estructura municipal

para el desarrollo de las visitas de ayuda metodoldgica a las instituciones educativas; no
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siempre se logra la coherencia necesaria, el cardcter sistémico y demostrativo de las
actividades metodoldgicas en forma de cascada realizadas por los integrantes de la
estructura municipal en las instituciones educativas; predomina el disefio y ejecucion del
trabajo metodologico desde la DME hacia las instituciones educativas en particular y no
hacia la demarcacion en su integralidad, lo que no asegura una vision integral e integradora
del proceso educativo a este nivel, no aprovechandose adecuadamente las potencialidades

existentes en este, entre otras.

El analisis de los resultados investigativos permitié identificar causas fundamentales de
estas insuficiencias, entre las que se encuentran: poca profundidad en la evaluacion y
valoracion de los resultados del proceso educativo y la identificacion de sus causas, como
punto de partida para disefiar el trabajo metodologico; extrapolacién mecanica del sistema
de trabajo del MINED a la DME, sin tener en cuenta la misién especifica y las
particularidades de este nivel de direccidn; se aprecia falta de profundidad e integralidad en
los analisis y valoracion de los resultados del trabajo metodoldgico de los 6rganos de
direccion y técnicos de la DME, y no siempre se alcanza la coherencia e integracion
necesaria entre estos; se aprecian insuficiencias en el proceso de preparacion de los
integrantes de la estructura municipal, no se satisfacen las necesidades de los mismos para
incidir de manera integral en las instituciones educativas, en correspondencia con las
caracteristicas y particularidades de cada una de estas. Ademas, no se evalUa la preparacion

alcanzada por estos, antes de incidir en dichas instituciones.

En el contexto actual se demanda la participacion activa y consciente de todos los agentes
educativos, por lo que, en contraste con gestionar el trabajo metodoldgico hacia una
institucion educativa en particular, se demanda realizarlo hacia el conjunto de agentes
educativos que actan en una demarcacion, lo que permite prepararlos para que participen
de forma coordinada en el proceso educativo, y se aprovechen todas las potencialidades

existentes en ellos

Atendiendo a ello se presenta como objetivo la elaboracion de un procedimiento para la

gestion integral del trabajo metodoldgico de la DME en la Demarcacion. La propuesta se
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constituye en una herramienta a emplear en el proceso de gestion del trabajo metodoldgico
de la DME hacia los agentes educativos de la demarcacion, donde se aprovechan todas las
potencialidades y experiencias existentes en estas, en uno o varios consejos populares, lo
que favorece el desempefio profesional de los gestores de este proceso y por ende la

preparacion metodologica de los docentes, y el caracter desarrollador del proceso educativo.
Desarrollo

Para la construccion del procedimiento metodologico se tuvieron en cuenta los sustentos
tedricos de la Didactica, y en particular sus leyes, principios y componentes, y dentro de
estos ultimos sus métodos y procedimientos, en estrecha relacion con la gestidn del trabajo
metodoldgico. De igual modo, la propuesta se apoya en los fundamentos tedricos de la
gestion y la gestion educativacomo procesos mas generales, conducentes al analisis de la
categoria gestion del trabajo metodoldégico Todo lo cual sirvi6 de base para del
procedimiento para la gestién del trabajo metodolégico de la DME con los agentes

educativos participantes en el proceso educativo.

El procedimiento que se propone se sustenta en los aportes de Ortiz (2016, p.4), al referir
que el “procedimiento metodologico como el conjunto de acciones mas concretas que
realizan los alumnos en funcion de apropiarse del nuevo conocimiento o aplicar el
conocimiento ya asimilado a nuevas situaciones. Deben apoyarse en técnicas que faciliten la
solucion de las situaciones problémicasteniendo en cuenta para la gestién del trabajo
metodoldgico de la DME en la Demarcacion, se disefian un grupo de acciones que se
realizan en diferentes etapas, concatenadas unas con otras y con objetivos especificos. Se
tuvo en cuenta, ademaés, la sistematizacion tedrica de los conceptos agentes educativos y las
agencias comunitarias. En el sistema de relaciones se revela una nueva cualidad de este
proceso de gestion, y la responsabilidad de todos los agentes educativos por su preparacion

para el logro de resultados de calidad en el proceso formativo del alumno.

El procedimiento propuesto tiene en cuenta los fundamentos sobre los contenidos, las

formas y las premisas del trabajo metodologico. En la actual Resolucion 200/2014 del
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MINED, Reglamento del Trabajo Metodoldgico en el Ministerio de Educacidn, se incorpora
el diagnostico de los agentes socializadores de la comunidad como un aspecto novedoso a
tener en cuenta al disefar el trabajo metodoldgico, aporte de gran valor a considerar en la
propuesta del procedimiento para la gestion del trabajo metodologico de la DME con los
diferentes agentes educativos, pues el trabajo metodologicono solo debe tener en cuenta el
diagnostico de las instituciones educativas, sino también hay que determinar todas las
potencialidades existentes en otros agentes que pueden y deber ser empleados en la

ejecucion del mismo.

De igual manera, se sustenta en los cambios méas importantes introducidos como parte del
perfeccionamiento de la educacion cubana, entre ellos: la determinacion de componentes
para el contenido de la educacion para la formacion integral como recurso metodoldgico
que ha propiciado la concrecion de las exigencias sociales planteadas por el Partido, el
Gobierno, y el fin y los objetivos de la educacidn. Estos componentes (educacion patriotica,
estética, ciudadana y juridica, cientifico- tecnoldgica, salud y sexualidad con enfoque de
género, politécnica- laboral, econdmica y profesional, comunicacion, ambiental para el
desarrollo sostenible y para la orientacién y proyeccidn social) consideran las anteriores
lineas directrices o programas directores, y se integran en los planes, programas de estudio,

orientaciones metodolégicas, libros de texto y cuadernos de trabajo.

Teniendo en cuenta los fundamentos analizados con anterioridad se propone como el
procedimiento para la gestion del trabajo metodoldgico de la DME en la Demarcacion al
conjunto de acciones coherentes que desarrolla la DME, para gestionar la preparacion
metodoldgica de todos los agentes eduactivos de la Demarcacion, que asegure la
preparacion adecuada de los mismos para dirigir el proceso educativo. Este conjunto de
acciones transita por las operaciones de: orientar — sensibilizar — diagnosticar — disefio de

acciones — controlar — evaluar — redisefiar.

* Orientar: a todos los agentes educativos participantes en el proceso educativo

(alumnos, docente, familia, agencias de la comunidad), sobre el papel que le
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corresponde a cada uno en dicho proceso, y de la necesidad de preparase para

participar de forma efectiva.

Sensibilizar: explicar, comprometer y sensibilizar a todos los agentes educativos,

lograr la concientizacion y el compromiso real de participar.

Diagnosticar: busqueda conjunta de todas las potencialidades existentes en la
Demarcacion, y las insuficiencias de cada uno de los agentes educativos,
determinacion de los problemas y sus causas. El diagnostico es un proceso que se
desarrolla en forma de espiral y transita por los alumnos, el grupo, el grado, la

institucién educativa, la Demarcacion, y el municipio.

Disefio de acciones: elaboracién de las acciones a realizar por parte de todos los
agentes educativos coordinadas por la DME vy las instituciones educativas.

Elaboracion de los proyectos educativos de grupos y de las instituciones.

Controlar — evaluar — redisefiar: desarrollar un sistema de control, y evaluacion
permanente y sistematico del cumplimiento de las acciones y los resultados que se
alcanzan. Evaluacion mensual en los Organos de direccion y técnicos, y

perfeccionamiento de las acciones.

Sistema de acciones para la atencidn a las Demarcaciones por parte de laDME

Creacion de un equipo de trabajo para su atencion.
Elaboracién de la caracterizacion.

Participar en la reunion del Consejo Popular, y otras comisiones que funcionan a este
nivel (Sistema de atencion y prevencion social, Programa educa a tu hijo, PAMI,

Programa Agricultura Urbana, etc.)
Organizar actividades en la comunidad.
Atencion a tarjas, monumentos Yy sitios historicos.

Participacion activa y protagonica en todas las actividades de la Demarcacion.
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En resumen: conwertir a la institucion educativa en lugar més bello, acogedor e importante

de la comunidad, en el centro cultural més importante de la comunidad.

Para lograr una adecuada gestion del trabajo metodoldgico se precisan los requerimientos

siguientes:

Identificacion de las causas de las insuficiencias sefialadas en el diagnostico,
fundamentalmente resultados del aprendizaje de los alumnos, las clases y los

problemas en la preparacion de los docentes.

Identificacion de las potencialidades: directivos y docentes con mayor preparacion,

laboratorios y otros medios que se pueden aprovechar para la preparacion.

Identificacion de las agencias comunitarias que se pueden aprovechar para las

actividades de preparacion con alumnos y docentes.

Identificacion de los agentes educativos (padres y otros especialistas de las agencias

de la comunidad).

Comprometer y coordinar las acciones con las agencias comunitarias (Convenio de

trabajo).

Planificacion y ejecucion de las actividades de preparacion: clases abiertas, talleres

metodoldgicos, reuniones metodoldgicas, etc.

La concepcion del trabajo metodolégico por parte de la DME es un proceso que transita por

diferentes etapas del curso escolar. En cada una de ellas se realizan acciones que se

corresponden con las especificidades del momento del curso. Para una mejor organizacion

de la

gestion del trabajo metodoldgico se organizd en las siguientes etapas:

Etapas del curso Subetapas Mes

Organizacion e inicio del curso, | Organizacion del curso, preparacion | Ultima

actualizacion del diagndstico vy | de directivos y docentes. semana de
elaboracion de la caracterizacion. agosto
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Inicio del curso escolar,
actualizacién del diagnéstico y
elaboracién de la caracterizacion de
las instituciones educativas, la
Demarcacion, niveles educativos y

municipio.

septiembre

Disefio del programa de visitas

de ayuda metodologica a las

Demarcaciones.

Preparacion de los equipos para las
visitas de ayuda metodoldgica a las

demarcaciones

octubre

Visita de ayuda metodologica a las

Demarcaciones.

octubre —

noviembre

Proceso de evaluacion parcial de los
objetivos  priorizados  (Balance).

Redisefio de la estrategia.

diciembre

Perfeccionamiento

sistematizacion

Visita de ayuda metodologica a las

Demarcaciones.

enero -

febrero

Visitas de inspeccion integral a las

Demarcaciones.

marzo -

abril

Proceso de balance de
objetivos priorizados

preparacion del préximo

los|

Y

Proceso de evaluacion integral de
alumnos y docentes.

Organizacion y preparacion para el
proximo curso escolar.

Aseguramientos materiales para el

préximo curso escolar.

junio — julio
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Las visitas de ayuda metodoldgica y de inspeccidn integral siempre se realizaran por
Demarcacion.Las mismas se desarrollaran de martes a viernes de la semana, el lunes se
dedicard a la preparacion de los integrantes de cada equipo, en correspondencia con las

caracteristicas y el programa disefiado para cada Demarcacion.

En las sub etapas de octubre — noviembre, enero — febrero y marzo — abril, transita un ciclo
del sistema de trabajo mensual. Al cierre del primer mes de cada una de ellas solo se

realizan las tareas siguientes:
a) Reunidn de cierre de cada departamento y municipal.
b) Reunion del Consejo de Direccion Municipal.
c) Reunidn de la Comision de Cuadros.
d) Reunidn con directoresy administradores de instituciones educativas.

e) Se aprovechan los espacios disponibles para dar continuidad a la preparacion de

la estructura municipal.

Se reafirma el concepto de que el sistema de trabajo no un esquema, sino una herramienta
de direccion, que facilita el proceso de planificacion, por lo que la cantidad de dias de
duracion de cada etapa del sistema de trabajo, es flexible y relativo, se determinan, teniendo

en cuenta las necesidades y el momento del curso escolar.
La concepcionde lavisitade ayuda metodologicade la DME en la Demarcacion.

La visita de ayuda metodoldgica es una de las formas fundamentales del trabajo
metodoldgico que emplea la DME. En el contexto actual se demanda de que estas visitas se
realicen a una Demacracion y no a una institucién educativa en particular, aun cuando en la
realizacion de las mismas se incide y participan todas las instituciones de una Demarcacion.
Durante el desarrollo de las visitas de ayuda metodologica a una Demarcacidn se favorecen
varios procesos que alli ocurren, y que son de especial importancia no solo para las

instituciones educativas, sino también para las agencias comunitarias.
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Etapas del desarrollo de la visita de ayuda metodoldgica:

I- Antes de la visita: se realiza todo el proceso de planificacion y preparacion de las

mismas.

e Seleccion de la Demarcacidn, organizacion del equipo de la visita y estudio de la

caracterizacion.

e Elaboracion del programa de la visita de ayuda a partir de la caracterizacion
(problemas y potencialidades): objetivos, contenidos (procesos) y actividades

metodoldgicas a realizar.

e Preparacion y demostracidn de las actividades metodologicas a realizar durante

la visita. Constatar la preparacion de los integrantes del equipo.

e Aseguramiento para el desarrollo de la visita y coordinacién con las agencias

comunitarias de la Demarcacion.

II- Durante la visita:

Reunion inicial con todos los agentes educativos: estructuras de direccién de las
instituciones, Presidente del Consejo Popular y Delegados, dirigentes de las
entidades administrativas y dirigentes de las organizaciones politicas y de masas
(PCC, CDR, FMC, ANAP, ACRC). Se presenta y debate la caracterizacién de la

Demarcacion.

Proceso de constatacion y actualizacion de la caracterizacion (Aplicar encuestas y

entrevistas a los agentes educativos).

Preparacion conjunta de las actividades metodoldgicas a desarrollar, con la

participacion de las agencias de la comunidad.
Desarrollo de las actividades metodologicas.

Valoracion de los resultados y el impacto logrado, elaboracién del informe vy

preparacion y realizacion de la Reunién Metodoldgica de cierre.
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Entre las actividades metodoldgicas a realizar con la participacion de diferentes agentes de
la Demarcacion, se encuentran: clase metodoldgica demostrativa, para demostrar el
tratamiento a un contenido que presenta dificultad en todos los niveles educativos, y el
seguimiento al diagnéstico de un nivel educativo a otro (Proceso de entrega pedagdgica);
taller metodologico, para demostrar la atencion y tratamiento a los alumnos controlados en
las diferentes categorias preventivas; taller metodoldgico, para demostrar el trabajo de
formacion vocacional y orientacion profesional; clase abierta, para demostrar la atencién al
trabajo patriotico y la ensefianza de la Historia de la Comunidad; reunion metodoldgica:

cierre de la visita.

Durante el proceso de preparacion y desarrollo de las visitas de ayuda metodoldgica se
demanda del protagonismo de los principales directivos a nivel municipal y en las
instituciones educativas, los que deben constituir un ejemplo por su preparacién integral y

en demostrar a sus subordinados las vias para dar tratamiento a las insuficiencias.

I1I-  Después de la visita:
e Evaluar el impacto y el papel desempefiado por el equipo que atiende la

Demarcacion.
e Seguimiento y control del cumplimento de las acciones y recomendaciones dejadas.

Contenidos del trabajo metodolégico de las visitas de ayuda metodologica de la DME a las
Demarcaciones: el trabajo preventivo y sus procedimientos (Resolucién 111/2017).
Caracterizacion; las nuevas formas de trabajo del perfeccionamiento (papel de todos los
agentes educativos); la direccion del proceso de ensefianza — aprendizaje, guia de
observacion de clases; el trabajo patridtico y la ensefianza de la Historia de Cuba y de la
Demarcacion; el trabajo de formacion vocacional y orientacion profesional; el proceso de

entrega pedagdgica.

Este procedimiento se ha venido aplicando en la Direccion Municipal de Educacion durante
los cursos escolares 2017 — 2018, y 2018- 2019. Para constatar el impacto y los resultados

alcanzadosse han aplicado diferentes métodos y técnicas de investigacion, entre ellos: la
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observacion del desempefio de directivos de la DME y de las instituciones educativas, la
aplicacion de encuestas a directivos de las instituciones educativas y al personal docente, la
aplicacion de entrevistas a directivos de agencias comunitarias municipales y de las
Demarcaciones, la observacion de actividades del proceso educativo en las instituciones
educativas y la medicion y comparacion de indicadores de medida del proceso educativo; lo
que permite aseverar la factibilidad del mismo y el logro de resultados superiores en los

diferentes procesos que se desarrollan.

Entre estos resultados se destacan: se ha perfeccionado el proceso de diagnostico y
caracterizacion a todos los niveles como punto de partida para disefiar el trabajo
metodoldgico, yel proceso de entrega pedagdgica como elemento dinamizador del
seguimiento al diagnostico de los alumnos de un nivel educativo a otro; mayor integralidad
en la preparacion de todos los integrantes de la estructura municipal a partir de lograrse la
conformacion de equipos para la atencion a cada una de las Demarcaciones, y por ende el
conocimiento que tienen de todos los niveles educativos y procesos que se realizan en ellas;
y un mayor compromiso y participacion activa de la mayoria de las agencias comunitarias
municipales y de las Demarcaciones en el desarrollo de las diferentes actividades de

preparacion que se realizan, y en todas las actividades del proceso educativo en general.
Conclusiones

La determinacidn de los referentes tedricos de la gestion del trabajo metodoldgico en la
DME permiti6 establecer los fundamentos necesarios para la elaboracion del procedimiento
para la gestion del trabajo metodologico de la DME en la Demarcacion como una de las vias

posibles para lograr resultados superiores en el desarrollo de este proceso.

El empleo de diferentes métodos y técnicas de investigaciébn empleados permitieron
constatar la factibilidad y pertinencia del procedimiento propuesto que propicié se
alcanzaran resultados superiores en el desempefio profesional y los modos de actuacion de
los gestores del trabajo metodoldgico, y la integracion de los agentes que participan en el

proceso educativo.
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