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Resumen: En el consejo popular “La Ceiba” en el municipio Palma Soriano, son visibles los riesgos urbanos,
asociados al deterioro ambiental y por ende a la calidad de vida de los comunitarios. Realidad que se revierte con la
implementacion de una estrategia comunicativa personalizada, dinamica y objetiva dirigida hacia el interior del proceso
de comunicacién con el objetivo de transformar el entorno. Se aplica la triangulacion metodoldgica, métodos del nivel
tedrico y empirico. Se logran adecuadas condiciones en los lugares mas vulnerables y disminuyen los indices de riesgos
de desastres en la comunidad.

Palabras clave: Estrategia Comunicativa, Actores Sociales, Riesgos, Comunidad.

Abstract: In the popular council “La Ceiba” in the Palma Soriano municipality, urban risks are visible, associated
with environmental deterioration and therefore with the community's quality way of living. Reality that is reversed with
the implementation of a personalized, dynamic and objective communicative strategy directed towards the interior of
the communication process with the objective of transforming the environment. Methodological triangulation,
theoretical and empirical level methods are applied. Adequate conditions are achieved in the most vulnerable places and
the rates of disaster risks in the community decrease

Keywords: Telling Strategy, Social Actors, Risks, Community.

Introduccion

El presente trabajo de investigacién es un ejemplo de la contribucion de los Centros
Universitarios Municipales (CUM) que, como parte del Sistema de Educacion Superior de
la Republica de Cuba, trabajan por el desarrollo local sostenible de nuestras comunidades. A

partir de un diagnostico situacional con fines de gestion de riesgos bajo un enfoque
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multidimensional, se identific6 como objetivo esencial la transformacién del entorno y la
influencia en las personas para que estén lo suficientemente informadas, sensibilizadas y
obtengan percepcion del riesgo urbano asociados al deterioro ambiental vinculantes con sus
problemas de salud. Se contextualizaron las multiamenazas, vulnerabilidades y evaluados
los riesgos, en el consejo popular “La Ceiba”, el cual abarca una extensa area urbana del
territorio municipal con alta densidad poblacional, asi como la presencia de diversas
instituciones de importancia econémica y social, que lo hace acreedor de particular atencion

por su potencial aporte al desarrollo local del municipio.

Si desde la educacién formal e informal y articulando escuela-familia y comunidad no se
fortalece la comunicacion entre todos, los valores dirigidos al habitat, los factores de

vulnerabilidad y riesgos, generan mas situaciones de desastre en nuestras comunidades.

Si no se realiza una estrategia coherente que armonice a los decisores, a los actores sociales
y a la comunidad, las estrategias no se concretan. Entonces, es conveniente que se
jerarquicen los programas de educacion dirigidos a estos fines. Asimismo, se debe velar por
el cumplimiento de las leyes y promover la autogestion comunitaria y sobre todo la

responsabilidad.

Teniendo en cuenta estos argumentos, se hace necesario que los actores sociales de las
comunidades jueguen un papel significativo en el desarrollo local comunitario, y se vuelvan
entonces, un segmento importante en el cual desarrollen competencias transversales que los
doten de potencialidades para avanzar en el camino hacia la implementacion efectiva de
estrategias; al centrar su atencion en mejorar la calidad de vida de las personas, disminuir
las problematicas, disminuir la vulnerabilidad social, ambiental, economica y politica del
Consejo Popular, que tributan al desarrollo local y ese desarrollo local tiene que ver con el

desarrollo sostenible que es un eje estratégico del Estado cubano.

El accionar sobre los referidos elementos no constituye una tarea exclusiva del personal de

salud, por el contrario, es un encargo priorizado de los actores sociales, los que, desde su
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gestién, utilizando la comunicacion educativa como herramienta efectiva deben contribuir

decisivamente al desarrollo local y comunitario.

Es conveniente recordar que Cuba es un pais institucionalizado y existen organismos de la
Organizacion Central del Estado, que tienen la responsabilidad de velar por los procesos de
la salud humana y ambiental, y como en estos elementos aun existen dificultades y el
Consejo de la Administracion Municipal (CAM) y la Asamblea Municipal de Palma
Soriano, también deben exigir mas por el cumplimiento de esas leyes, razon esta que induce
que ocurran tantos problemas en la comunidad, es por ello que los actores sociales deben

accionar para que cada organismo juegue el papel que le corresponde.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) debe velar por el control
de los focos contaminantes, la reduccion de la carga y esto lo propicia la Ley 81 y otras, al
centro Municipal de Higiene y Epidemiologia le toca el control de vectores, a Servicios
Comunales la erradicacion de los vertederos y micro vertederos, al Instituto de Planificacion
Familiar (IPF) el planeamiento y uso del suelo, al Instituto Nacional de Recursos Hidraulico
( INRH) el tema Agua y al Consejo de la Administracion Provincial (CAP) gestar y a la

Asamblea Municipal controlar.

Para el logro de estos propositos es necesario contar con herramientas comunicativas que
faciliten el intercambio de mensajes entre los organismos, organizaciones, actores sociales y
la comunidad, lo que revela la importancia de atender esta arista como parte de la gestion de
los actores sociales en la comunidad que potencie el desarrollo cultural comunitario y
lograr mejoria en la calidad de vida, un mayor crecimiento personal, colectivo, sobre la base

de acciones economicas, sociales, politicas y culturales en los integrantes de la comunidad.

Si bien es cierto que desde el punto de vista estructural, este Consejo Popular cuenta con
una estructura de direccion donde los actores sociales estan debidamente identificados,
(presidente del Consejo Popular, instructores de arte, promotores culturales, de salud,
profesores de educacion fisica, delegados de circunscripcion, presidentes de CDR,

representantes de la FMC y organizaciones politicas. Sin embargo, en el orden de la gestion
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en funcion del desarrollo cultural comunitario estos actores sociales no siempre se apropian
de todos los medios, vias y canales de comunicacion para establecer una trasmision clara y
precisa de las orientaciones y mensajes que debe recibir la comunidad en funcion de la
higiene comunitaria. Por esta razon la situacion medioambiental del Consejo Popular La
Ceiba amerita una accion eficaz de sus actores para enfrentar la falta de medidas higiénicas
para resolver la situacién del arroyo La Tusa, caudal de agua que surca la demarcacién en

toda su longitud, es victima de la antropizacion.

Hoy ha dejado de ser un arroyo natural intermitente y se ha convertido en vertedero de
desechos solidos y desague de aguas negras de la ciudad de Palma Soriano. En el cauce de
este arroyo se observan baterias de plomo y acido, innumerables desechos solidos, hasta
construcciones en el cauce del arroyo que alteran su circulacién y por ende generan
inundaciones antropogénicas en caso de intensas lluvias. Toda la basura y desechos que
recoge el arroyo la tusa, lo entrega al rio Cauto, aportando una carga contaminante a la

Cuenca de interés Nacional y en deterioro medioambiental del municipio.

Esta situacion prolifera microvertederos, tupiciones, y focos de vectores que provocan en la
poblacion brotes de enfermedades diarreicas, ademas de las transmitidas por arbovirosis,
asociadas a las ciclos de vida en el agua, con manifestaciones infecciosas en dengue, cdlera,
diarreas, problemas estomacales entre otras, en su mayoria por la falta de higiene en el
hogar y la comunidad y la ineficaz informacion u orientacién sobre medidas higiénicas a
partir de los actores sociales, si bien es cierto que el arroyo La Tusa por la permanencia en
el tiempo necesita acciones limpieza de diversa indole una estrategia de salud puede
contribuir a solucionar una parte del problema, pues de nada sirve una limpieza a fondo del

canal del arroyo sin una conciencia ciudadana.

De ahi que unas de las causas de las principales insuficiencias marcadas se centra en la
carencia de una estrategia comunicativa que permita dinamizar la gestion de promocion y
educacion en higiene comunitaria por los actores sociales, como parte de la cultura
comunitaria y qué acciones integrar en una estrategia comunicativa que contribuyan a

dinamizar la gestion de promocion y educacion en higiene comunitaria por los actores
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sociales del Consejo Popular “La Ceiba”, en el municipio Palma Soriano de lo que se
desprende como objetivo la implementacién de una Estrategia Comunicativa de Salud para
los actores sociales del consejo antes mencionado. En la investigacion se considera un
universo total de 213 personas, 48 actores sociales (dirigentes y lideres comunitarios) y 165
personas de la comunidad, de los cuales, de forma intencional por la investigadora, se tomo
una muestra que quedd conformada por 35 actores sociales, 1o que representan el 72.9% y

97 comunitarios, que representa el 58,8%.
Desarrollo

El estudio se sustenta desde un enfoque racional y dialéctico-materialista que permite el
estudio de la comunicacién, como elemento dinamizador de la gestion de promocion y
educacion en higiene ambiental comunitaria. La perspectiva metodoldgica definida se
corresponde con la investigacién social, donde se jerarquiza la investigacién cualitativa,
que, al estar basada en los significados, permite descubrir la esencia mas profunda de los
fendmenos; también se utiliza la perspectiva cuantitativa, ya que esta interrelacién de
perspectivas posee la ventaja de ofrecer una mayor fidelidad del hecho investigado. En el
estudio se aplica la triangulacion metodolégica, cuyo fundamento reside en la coexistencia,
complementacion y sintesis de disimiles herramientas metodoldgicas, para el andlisis de la
comunicacién como elemento dinamizador de la gestion de promocién y educacion en

higiene comunitaria.

Entre los métodos de la investigacion del nivel empirico se empled la observacion, para
evaluar la gestion de divulgacion y educacion higienica de los actores sociales,
particularizando en la utilizacion de la comunicacién; la entrevista a los actores sociales y
encuesta a integrantes de la comunidad, que constituyen herramientas de gran valor en la
investigacion. La significacion practica de la investigacion se concreta en revelar la
comunicacién como elemento dinamizador de la gestion sociocultural, en funcion de la

higiene ambiental comunitaria, por los actores sociales comunitarios.
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Se propone como principal resultado: la implementacion de una estrategia comunicativa,
personalizada, dindmica y objetiva que perfeccione la gestion de promocién y educacion en
higiene comunitaria por los actores sociales, en funcion del desarrollo local del consejo

popular “La Ceiba”, del municipio Palma Soriano.

La estrategia es portadora de las siguientes cualidades: personalizada pues logra un sélido
compromiso y la implicacion personal, voluntad, motivacion y sentido de la necesidad del
esfuerzo de cada implicado; dindmica por ser abierta, flexible, sujeta a la confirmacién o
redisefio que va indicando el proceso de su puesta en practica sobre la base del
conocimiento objetivo de la realidad social en que se desarrolla, en un acercamiento
constante a la realidad para alcanzar los objetivos previstos; y objetiva al proyectarse,
ejecutarse y controlarse sobre la base de las posibilidades reales de materializacion,

considera su contextualizacion, personalizacion y caracter dindmico.
La estrategia es estructura en las siguientes etapas:

1.- Etapa de diagndstico

2.- Etapa de planificacion, organizacion y capacitacion.

3.- Etapa de implementacion.

4.- Etapa de evaluacion.
Objetivo General

Dinamizar la gestion comunicativa de promocion y educacion en higiene comunitaria, a
realizar por los actores sociales del Consejo Popular “La Ceiba”, del municipio Palma

Soriano”.
Primera Etapa: diagnéstico
Objetivo de la etapa:

Determinar las necesidades y potencialidades para gestion comunicativa de promocion y

educacion en higiene comunitaria, de los implicados en la implementacion de la estrategia.
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Acciones:
1.- Diagnosticar el nivel de conocimientos de los actores sociales acerca de:

e Higiene ambiental.

e Lacomunicacién de salud.

e Condicionantes de la higiene comunitaria.
e Teécnicas participativas.

e Utilizacion de medios audiovisuales.

e Técnicas e instrumentos para el diagnéstico de la comunidad.
Ejecuta: Investigadora.

2.- Diagnosticar las potencialidades y necesidades de la comunidad en funcion de la cultura de

higiene comunitaria.

Ejecuta: Investigadora y actores sociales.

Segunda Etapa de planificacion, organizacion y capacitacion.
Objetivo de la etapa:

Crear las condiciones organizativas y de capacitacion que permitan materializar la

implementacion de las acciones estratégicas.
Acciones:

1.- Sensibilizar a los participantes en la implementacion de la estrategia en el valor
estratégico de la comunicacion como elemento dinamizador de la gestion de promocion y

educacion de salud en funcion de la higiene de la comunidad.
Ejecutan: Investigadora y especialistas en comunicacion.

2.- Realizar las coordinaciones organizativas con los directivos de los organismos y

organizaciones de la comunidad para la implementacion de la estrategia.

Ejecuta: Investigadora.
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3.- Desarrollar talleres de capacitacion sobre los siguientes temas:

e Higiene ambiental.

e Lacomunicacion de salud.

e Condicionantes de la higiene comunitaria.
e Técnicas participativas.

e Utilizacion de medios audiovisuales.

e Técnicas e instrumentos para el diagnéstico de la comunidad.

Ejecutan: Investigadora, especialistas en comunicacion, especialistas en higiene y

epidemiologia.

Tercera Etapa: Implementacion.

Objetivo: Dinamizar la gestion comunicativa de promocion y educacion en higiene

comunitaria, realizada por los actores sociales del Consejo Popular “La Ceiba, del

municipio Palma Soriano”.

Acciones:

1. Coordinar las estrategias de intervencion entre todos los organismos y organizaciones.
Ejecuta: Dirigentes de la organizaciones y organismos de la comunidad y actores
sociales.

2. Crear puntos de propaganda en la comunidad.

Ejecuta: Actores sociales.

3. Coordinacion de pesquisa de salud con el Médico de Familia, jornadas de

higienizacion y declaracion de zona libre de vertederos.
Ejecuta: Actores sociales.

4. Establecer la realizacién de espacios y horarios fijos para la realizacion de audiencias

sanitarias y barrio debate.

Ejecuta: Dirigentes de la organizaciones y organismos de la comunidad y actores

sociales.
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5. Vincular las instituciones educativas de la comunidad y sus estudiantes en la labor de
promocion y educacion de salud en funcion de la higiene de la comunidad, motivando a
la realizacion de concurso, o taller para nifios sobre como protejo mi entorno, escuelas.

Ejecuta: Actores sociales.
6. Utilizar técnicas participativas en las actividades de promocién y educacion de salud
en funcion de la higiene de la comunidad.

Ejecuta: Actores sociales.

7. Activacion del duo auto focal de los CDR.

Ejecuta: Actores sociales.

8. Convocar y premiar concurso “Por una imagen de mi comunidad”.
Ejecuta: Actores sociales.

9. Utilizar medios gréaficos y audiovisuales en las actividades de promocion y educacion
de salud en funcion de la higiene de la comunidad.

Ejecuta: Actores sociales.

10. Adaptar los mensajes y comunicaciones referentes a la higiene comunitaria al
lenguaje coloquial de la comunidad., mediante la realizacion de la “Campafia Basta
ya...de arrojar basura al arroyo, de agua residuales”.

Ejecuta: Actores sociales.

10. Vincular la trasmision y comunicacion de mensajes de salud referentes a la higiene
comunitaria con el desarrollo de actividades culturales, deportivas y recreativas.

Ejecuta: Actores sociales.
Cuarta Etapa: Evaluacion.

Objetivo: Valoracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia

elaborada.

Se ejecutd durante el desarrollo de las acciones estratégicas, 1o que permitio realizar las
correcciones y ajustes necesarios segun los resultados de la evaluacion de cada una de ellas.
Esta investigacion tiene aporte econdémico porque desde el punto de vista educativo

136
EduSol Vol. 19. Nam. Especial




Esperanza Morales Isaac, Fernando Guasch Hechavarria, Yanara Gé Licea: La educacion ambiental desde la comunicacion. ..

contribuye al ahorro de la fumigacion, también las personas han logrado mayor sensibilidad
y colaboracion con el personal de la campafia y han contribuido Esta investigacién es parte
del proyecto GUCADEL.

Conclusiones

La comunicacion en general y la comunicacion social en particular, en su enfoque
multifactorial y multisectorial, facilitan los mecanismos de ayuda a la promocion del
desarrollo social, a la vez que contribuyen a establecer una mejor calidad de los servicios de
las instituciones sociales y estructuras comunitarias, particularmente desde su funcién
educativo-preventiva, la que es materializada a través de las practicas comunicativas. Con la
implementacion de la estrategia los actores sociales se empoderaron de una adecuada
comunicacién y propaganda sobre temas de salud y del medio ambiente, se ha logrado una
trasformacion desde el punto de vista educativo muy positiva en la mente de las personas de
la comunidad en cuanto a la higienizacion que han realizado, ademas de la colaboracion
con el personal de la campafa, integracion de los procesos de gestion entre los Grupos
Basicos de Trabajo, el médico de familia y los miembros de la comunidad, resaltar como
aspecto novedoso la toma de conciencia de los vecinos por mantener adecuadas condiciones
de salud en los lugares mas vulnerables. Ademas de que la investigacion ha constituido una
herramienta importante para perfeccionar la estrategia ambiental y de salud entre las
instituciones en el contexto de analisis en funcién del desarrollo local del Municipio.
Actualmente esta investigacion se encuentra introducida en la practica social y propuesta
para su generalizacién en el municipio, pues se ha logrado revertir sensiblemente los indices

de riesgos de desastres en esta comunidad urbana.
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