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Resumen: El trabajo tiene como objetivo ofrecer una perspectiva general de las bases conceptuales sobre la
orientacion familiar, vista como una importante herramienta en el proceso formativo con las primeras edades y
para fortalecer la relacion escuela-familia-comunidad, lo cual origina diferentes disquisiciones cuando se trata de
esta labor en comunidades socialmente complejas. Se fundamenta, la importancia de la relacién familia-escuela-
comunidad en el desempefio profesional del maestro primario para el cumplimiento de la funcién orientadora a las
familias. Se ha realizado una sistematizacion de los referentes tedricos que ha posibilitado caracterizar las
particularidades de este proceso en Cuba.

Palabras clave: Orientacion familiar; Relacion escuela-familia-comunidad; Agencias educativas; Contexto
comunitario.

Abstract: The work aims to provide an overview of the conceptual basis of family orientation, seen as an
important tool in the educational process with the early ages and to strengthen the relationship school-family-
community, which leads to different disquisitions when it comes to this work in socially complex communities.
The importance of the family-school-community relationship in the professional performance of the primary
school teacher in order to fulfill the function of orienting families is based on this. It has been carried out a
systematization of the theoretical referents that has made possible to characterize the particularities of this process
in Cuba.

Keywords: Family orientation; School-family-community relationship; Educational agencies; Community
context.

Introduccion

En su acepcion mas general, la orientacion familiar se comprende como un proceso de
ayuda, es, ademads, una via de entendimiento con la institucion educativa. Se ha
interpretado, como un conjunto de técnicas y practicas profesionales dirigidas a
fortalecer las capacidades y los vinculos que unen a los miembros de un mismo sistema
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familiar, con la finalidad de que éstos resulten sanos, eficaces y capaces de promover el
crecimiento personal de cada uno de los miembros de la familia y de sus lazos afectivos
y emocionales. Convirtiéndose en un servicio de ayuda y apoyo a las familias que se
encuentran con dificultades dentro de su ciclo vital, cuyo objetivo es potenciar sus
recursos y habilidades, sirviendo de prevencion ante posibles trastornos psicosociales

mas graves.

La orientacion familiar tiene un caracter procesal, gradual y progresivo que incide en el
establecimiento de determinadas relaciones hogar — escuela, via utilizada por el maestro
primario para diagnosticar las problematicas de la familia y proyectar su atencién sobre

bases objetivas.

La orientacion familiar se torna una problematica latente dentro de las funciones del
maestro primario, pues se reconoce la importancia de la familia en el crecimiento y
desarrollo de las personas. Sin embargo, en el ejercicio profesional del maestro primario
la tendencia ha sido realizar programas y proyectos de orientacion personal, educativa y
vocacional-profesional, sin tomar en cuenta las caracteristicas del contexto socio-
comunitario donde conviven las familias de la poblacion infantil de las diversas

instituciones educativas del pais.

La educacion de las futuras generaciones de cubanos, tiene entre sus principios fomentar
la relacion escuela-familia-comunidad, como la base sobre la que descansa el proyecto
social cubano. Encontrandose como una via factible para promover la formacion ética y
responsable de los sujetos. Si esta base, no cuenta con la solidez necesaria para llevar a
cabo el proyecto social cubano, surgiran fisuras que debilitaran el comportamiento

civico en la sociedad.

Se trata de atender una problematica presente en la formacion integral, la relacion
escuela-familia-comunidad; en este caso particular se profundiza en el comportamiento
del proceso de orientacion a familias en comunidades socialmente complejas, con el

propdsito de preparar a las familias en el cumplimiento de su gestion educativa.

En este articulo se socializa una investigacion desarrollada dentro del marco del
proyecto institucional: Trasversal Proyect: Institution-wide instruments for high

performance research, innovation and technology transfer, [IUC-UO VLIR. El principal
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objetivo del a investigacion realizada en funcidn de impulsar la formacion doctoral, uno
de los temas apremiantes se dirigio al trabajo en comunidades vulnerables, por tanto, se
ofrece una perspectiva general sobre la orientacion familiar, a través de un analisis
critico de su posicionamiento teorico y el impacto en la relacion escuela-familia-

comunidad.

De particular importancia del tema y como referentes valiosos en su estudio, son las
aportaciones de autores como Jaramillo, 2002 y Repetto, Pena, Mudarra, & Uribarri,
2007; coinciden en reconocer el trabajo con la familia como una actividad

interdisciplinaria de maestros, psicologos, sociologos, médicos y otros especialistas.

Hay desde luego una variada gama de perspectivas sobre la orientacion familiar y sobre
los problemas que le resultan prioritarios. Diversos autores se han encontrado con la

dificultad para definirla en correspondencia a su alcance y contextos de actuacion.

La sistematizacion realizada se fundament6 en la teoria de los sistemas o teoria general
de sistemas que posibilita el enfoque interdisciplinario en el estudio de los sistemas en
general y en caso que nos ocupa, se profundiza en el estudio de la orientacién a familias

como parte del entramado relaciones que se establece entre familia-escuela-comunidad.

En diversos &mbitos académicos estd plenamente aceptado que la orientacion supone no
solo la simple consulta; al ser este un proceso de acciones y practicas que se dan en
varios momentos con la finalidad principal de ayudar a la persona, a tomar conciencia
de si misma; de los modos en que interactta con los demas y de las influencias que
ejerce y padece para poder clasificar sus problemas y las posibilidades que tiene de

superarlos (Portero, 1990).

Sobre la orientacion (Martinez de Codes, 1998) refiere que ha sido tratada desde
diversos enfoques, tanto como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones
vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la resolucién de problemas
personales y/o sociales, como sistema 0 modelo de intervencion que brinda asistencia al
sujeto y mas recientemente, como eje transversal del curriculo. Presente en los actos que

emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar.

Sobre la orientacion E. Gomez, A.L. Gdmez y Nufiez (2019) indican que la “orientacion

en si misma contempla objetivos individuales y sociales, ya que a la vez que redunda en
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beneficio del desarrollo pleno del hombre, lo hace capaz de aportar mas a la sociedad”
(p. 84).

Por otro lado (Jaramillo, 2002) al referirse al trabajo conjunto entre la familia y la
escuela, resalta lo importante que resulta lograr un trabajo armonico y planificado, pues
el resultado de este proceso de orientacion impactara y formara parte de la convivencia

del escolar tanto familiar como en el contexto de la institucion educativa.

Sin dudas, la orientacion es un término complejo, lo que hizo necesario la busqueda
exhaustiva de diversas fuentes que contribuyeron al acercamiento de su comprension.
Se hizo necesario para el desarrollo del estudio realizado, analizar desde el enfoque de

diversas ciencias su significado, los principios que la rigen y su funcion social.

En coherencia con el marco que nos aporta la literatura y los objetivos del estudio, se ha
optado por un enfoque interpretativo, articulandolo con un método de investigacion
cualitativo (Taylor & Bogdan, 1992), con el fin de discernir en los datos ofrecidos por
las personas participantes en la investigacion y realizar la retroalimentacion necesaria
para determinar las particularidades del proceso desde la reflexién de sus aportaciones,
como evidencias que avalan el desarrollo de la orientacion a familias en comunidades

socialmente complejas (Grundy, 1991; Flick, 2004).
Desarrollo

Diversas son las definiciones sobre orientacion aportadas como constructo teorico. Este
vocablo proviene del verbo orientar, el cual tiene su origen en el latin oriricuyo
significado es “nacer”. La palabra orientar se deriva de oriente de donde nace el Sol. En
antigliedad las personas se orientaban por la posicion del Sol para determinar de forma
relativa su ubicacion, era en esencia la via existente para ubicarse en tiempo y espacio.
Nada alejado de su funcion actual cuando nuestros nifios y jovenes demandan de la

orientacion para una mejor toma de decisiones.

La orientacion, como actividad formal y cientificamente fundamentada, comienza a
instituirse en el ambito mundial dentro del proceso educativo a inicios del siglo XX. En
la comprension de la orientacion como una ciencia (Repetto et al., 2007) consideran que

es la accion desplegada desde la perspectiva educativa. Esto facilita su utilidad para la
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aplicacion y evaluacion de los intercambios dirigidos al desarrollo y al cambio

optimizado del cliente y de su contexto.

En su comprension como proceso se le ha conferido importancia como aquella ayuda
que se ofrece de una persona debidamente capacitada a otra persona o grupo de personas.
De esta forma se contribuye a que los sujetos aprendan a conocerse a si mismos y a su
medio, descubriendo las potencialidades y limitaciones, de manera que puedan elegir,

decidir y hacer proyectos de vida responsables en aras de la salud plena.

Pino (2009) la considera como la actividad cientifica desplegada por el maestro en
ayudar con efectividad a alguien en un momento y espacio dado, para facilitar el mayor
nivel de crecimiento personal posible de acuerdo con la etapa especifica de desarrollo
que se encuentre y su situacion social y personal concreta. De esta forma centran la

atencion de la orientacion en la asesoria al alumno.

En el caso particular de orientacién familiar autores como (Lautin, 2014) coinciden que
la orientacion familiar se constituye en la via para fortalecer el vinculo de los sistemas
socializadores en la atencion a una diversidad que alcanza dimensiones particulares en
el contexto social cubano. Aspecto que resulta relevante por el impacto que tiene en el
proceso formativo, lo que advierte el constante enriquecimiento la orientacion para
asumir su concepcién integradora, a través de fundamentos que sustentan la relacién
entre el maestro y la familia, con énfasis en contextos socios educativos. Dejando al
manifiesto su funcion conceptual, orientadora y contextualizada en la formacion de

escolares provenientes de familias de comunidades socialmente complejas.

En el proceso de orientacion, resulta imprescindible la comunicacion para conducir la
sensibilizacion e implicacién de los sujetos, asi como la identificacion por parte del
orientador de aquellas unidades subjetivas del desarrollo para propiciar y movilizar la

actuacion en funcion de estimular el cumplimiento de la funcién educativa de la familia.
El contexto comunitario y las agencias educativas

Con el desarrollo del Tercer proceso de perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Educacidn, desde el afio 2011 hasta la actualidad, se propone la busqueda de nuevas vias
para gestionar la integracion escuela-familia-comunidad como via de satisfacer las

exigencias y retos en funcion de elevar la calidad del proceso educativo.
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En la literatura se constata, como el término orientacion, se entrelaza entre diferentes
corrientes de pensamiento psicologico y pedagogico. Se evidencia una inclinacion
sostenida de integracién de la institucion escolar, con otros factores sociales en el
proceso de orientacion. Se incluye en estos modos de actuacion, la intencion de tener
como referentes las particularidades del contexto educativo, en correspondencia con la

politica educacional y la tradicién pedagdgica cubana.

En el empefio del proceso de orientacion a las familias que permita esa estrecha relacion
con el contexto comunitario demanda de la participacion activa de todas las agencias
comunitarias y agentes de la comunidad en el proceso educativo es determinante para la
aspiracion de que este sea un proceso eficiente y donde la labor del maestro es
determinante. Al respecto se sefiala “los educadores son, usualmente, los primeros
profesionales en sospechar que algo sucede y son quienes levantan las primeras alarmas.
También son los primeros en empezar a intervenir, incluso cuando aun no existe un

diagnostico final sobre la necesidad existente” (Bermtdez y Delgado, 2019, parr.9).

En la praxis se hace evidente que la orientacién a la familia le compete a diferentes
agentes sociales; sin embargo es la escuela como centro cultural de la comunidad, la
responsable de orientar el desempefio de su labor educativa, es el maestro quien
establece los vinculos de la escuela con la familia, donde la institucién educativa rige el
sistema de influencias que de conjunto con la familia, las organizaciones politicas y de
masas; asi como de las restantes instituciones de la comunidad inciden en la educacion

de los escolares.

Al respecto (Isagué, 2019) refiere que la misma forma parte de un sistema de contextos,
el contexto escolar, contexto familiar y contexto social o comunitario. Afiade que entre
estos se debe establecer una necesaria y coherente relacion, pues los tres acttan sobre

un solo sujeto -el educando- y ademas responden a objetivos comunes.

El diagnostico y las caracteristicas de cada familia dentro del entorno social o
comunitario, es imprescindible para proyectar y coordinar las acciones a realizarse en
funcion de la labor educativa. No se trata sélo del proceso de socializacion del individuo,
sino de abarcar la concrecion de valores sociales y morales, el respeto a la ética y el

comportamiento civico adecuado.
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La orientacién familiar es sin dudas prioridad para todo el proceso de preparacion que
la familia requiere a fin de enfrentar su labor educativa. La confiere variantes mas
adecuadas en el proceso educativo y en funcion de la toma de decisiones. Su caracter
multidisciplinario, sistémico y sistematico, se direcciona en funcion de atender las
limitaciones identificadas en el contexto tanto familiar como comunitario. La extension
de esta mirada, donde se priorice el contexto socio-comunitario y la participacion

consciente de las agencias educativas como eje integrador de este proceso.
Conclusiones

Las diversas concepciones acerca de la orientacion en la actualidad, cuentan con un
enfoque holistico; incidiendo de forma significativa en los distintos contextos

educativos, promoviendo una orientacion centrada en el sujeto como un todo integrado.

Se hace un llamo en relacidn al proceso de orientacion familiar, visto desde un enfoque
inclusivo que contribuya a transformar la influencia de la escuela en la relacion a las

familias en la diversidad de contextos socio-comunitarios.

En la basqueda de la I6gica integradora de la gestion multifactorial del maestro primario
en el proceso de orientacion familiar en comunidades urbanas socialmente complejas,
se hace necesario el incremento de la participacion del grupo social familiar para lograr
un consenso en el proceso de toma de decisiones oportunas respecto al desarrollo social

pertinente de los escolares.

Todo con el objetivo del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo humano de los
pobladores de comunidades socialmente complejas; que a mediano y largo plazo,
incidan favorablemente en el establecimiento de las relaciones sociales comunitarias
estables y en la implicacion de la familia y la institucion escolar, efectividad del
desempeiio profesional del maestro primario como principal agente mediador del
proceso de transformacion de la dimension sociocultural comunitaria de la orientacion

familiar en contextos diversos.
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