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Resumen: La formacién de directivos universitarios es una necesidad cada vez mas creciente en nuestras
instituciones; constituye un aspecto medular, ya que mayoritariamente los directivos asumen cargos sin tener la
capacitacion acorde al cargo que desempefian. Es por ello que con el presente articulo se pretende argumentar la
importancia y necesidad de la formacién de los directivos en tematicas como la gobernabilidad y la gestion de las
instituciones universitarias. Lo cual fue posible por el uso de métodos teéricos, empiricos y la experiencia de los autores

en la tematica.
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Abstract: The formation of university directive is a more and more growing necessity in our institutions; it
constitutes a medullary aspect, since for the most part the directive assume positions without being responsible for the
in agreement training. It is for it that is sought to disputing the importance and necessity of the formation of the
directive in thematic as the government and the administration of the university institutions with the present article.
That which was possible for the use of theoretical, empiric methods and the experience of the authors in the thematic
one.
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Introduccién

Los requerimientos béasicos para dirigir y gobernar una organizacion institucional
universitaria son complejos; por ello Corahua y Garcia (2022), plantean que el maximo
logro esperado, es que los directivos académicos impacten positivamente en la labor de

gestion y gobernabilidad desplegada en el colectivo universitario y su entorno social,
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potenciando el desarrollo de la institucion universitaria y por ende la formacion de los
futuros profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo de su sociedad. Por lo
gue es importante direccionar su labor para cumplir con responsabilidad y compromiso
social el encargo que desarrolla. Este articulo se concibe con el propdsito de argumentar la
importancia y necesidad de la formacion de los directivos, lo cual se realiza desde los
referentes tedricos y la experiencia de los autores.
La gestion universitaria es trabajada por diferentes autores, sin embargo es Galarza (2007),
citado por Guzman, Y. (2017, p.16), quien lo aborda de un modo mas integral, definiéndola
como:
un proceso que favorezca en lo posible el funcionamiento equilibrado de la
Universidad con su entorno, la integracion vertical y horizontal de todos sus
procesos (ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica, extension universitaria,
asi como los relacionados con la propia gestion), para que operen y se desarrollen
de manera coherente y articulada, anticipandose a los cambios y propiciando
ademas la insercion efectiva de las personas en los mismos, para lograr resultados
que impacten favorablemente en lo individual, lo colectivo, lo institucional y
social, siempre bajo la influencia de determinadas condiciones historicas-sociales.
Desde esta mirada se comprueba la necesidad de que los directivos universitarios se formen

y actualizen en el contexto en que se desarrollan.
Desarrollo

Formacion de directivos universitarios

Desde la experiencia de los autores en la gestion de procesos universitarios y la revision
tedrica de materiales al respecto, es menester reflexionar sobre la necesidad de su formacién
al respecto y como cada vez, el nivel de exigencia de la formacion de los responsables de la
gestion universitaria se hace mas indispensable.

Segun criterios de Rodriguez et.al (2016, pp.286), hasta casi entrado el siglo XXI, los
propositos de las instituciones superiores no requerian de sus cargos académicos, solo ser un

docente de alta cualificacion. Pero la educacidn de nivel superior, dentro del contexto social
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y politico en que actualmente se desenvuelve, hace necesaria la formacion de los directores
para la busqueda de la excelencia universitaria.

Retomando criterios de Troitifio (2021), la formacidn de directivos es vista como un proceso
permanente, se habla ademas de un proceso expresado en competencias para un
mejoramiento en el orden del desempefio exitoso tanto profesional como personal.

Al directivo se le ha requerido destrezas, capacidades y/o actitudes, un talento del buen
hacer. Mentado y Rodriguez, (2013), sin embargo, consideran que la diversidad de tareas
qgue han de llevar a cabo y su complejidad reclaman urgentemente un entrenamiento

especifico y direccionado.

Formacion de
directivos Vinculo a la

S orelbe sd nr gestion y
Universitarios gobernabilidad

Desde Ia vinculacion
con ¢l entorno y los
procesos que lidera
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Figura 1: Relaciones en la formacion de directivos

En la figura 1 se establecen las relaciones en la formacion de directivos universitarios,
donde se destacan el vinculo necesario con los procesos que lidera, con el entorno, con la
universidad que representa y con las normativas vigentes que regulan la gestion y
gobernabilidad universitaria; todo ello sobre la base de las destrezas técnicas, humanas y
conceptuales; necesarias e imprescindibles en cualquier profesional, maxime cuando es
directivo.

La formacion de directivos, a partir de criterios de Chumacero y Carrién (2021), en muchos
ambitos de la sociedad especialmente en el aspecto de la educacion, requiere el papel
protagdnico de un lider capaz de asumir retos para lograr una educacion de calidad. Desde
un enfoque mundial, segin Gaete, et al. (2020), fundamentan su importancia en el proceso
formativo, determinandola como una oportunidad para proponer proyectos en ambientes

convulsos, basadas en un conjunto de politicas correspondientes al desempefio jerarquico y
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considerando la coyuntura que el mundo atraviesa producto de los cambios vertiginosos y

continuos.

Una de las grandes limitaciones de la preparacion del personal de las instituciones de

educacion superior, develadas en los ultimos afios en los andlisis  realizados

internacionalmente, los documentos e informes presentados por la UNESCO, es que éstas se

preocupan mas por el personal vinculado a la actividad académica y menos al personal de

servicio y los directivos. Este personal necesita de perfeccionamiento constante debido a

que los procesos de gestion se transforman muy rapidamente influenciados por los cambios

en la sociedad.

1.2 Distinciones de la gestion y gobernabilidad

Por lo que su preparacion en la gestion integral de los procesos y gobernabilidad es vital;

dada su intencionalidad de apegarse a la renovacion, el cambio continuo y a la respuesta a

las demandas del entorno nacional e internacional.

Priorizar el liderazgo, el estimulo al buen desempefio, el trabajo en equipo, forman parte de

este proceso formativo, comprometidos con el éxito institucional; donde la gestion

universitaria juega un factor clave.

Cuando se hace referencia a la gestion universitaria como: administracion, gobierno,

gobernancia, gobernabilidad, es preciso tener las apreciaciones siguientes:

Martinez (2000, pp.11-13) al referirse a la gestion como ‘gobierno’ y como ‘administracion,

indica, que se pueden identificar tres conceptualizaciones convencionales:

1°. Cuando estan referidas a la captacion, ordenamiento, afectacién y utilizacion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales. Estas tiene las
funciones administrativas clasicas de: planificacion, organizacion, ejecucién y control.

2°. Cuando se incorporan las dimensiones vinculadas al gobierno, se tiene la ‘gobernancia’.
Aqui la gestién se entiende por el despliegue de las capacidades, como: la definicidn de
la mision y del disefio institucional, la fijacion de la orientacion estratégica, la
determinacion de los objetivos operacionales y de las ofertas académicas, el dictado de
las politicas que regulan su funcionamiento, la naturaleza y atributos de los destinatarios
de sus servicios, la definicion de estandares de calidad para sus actividades, el

establecimiento de los criterios para la captacion de recursos y su asignacién entre las
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diversas funciones, y el seguimiento como la evaluacion de la ejecucion de las acciones
que se derivan de las definiciones y mandatos anteriores.
3°. Cuando se introduce la idea de ‘gobernabilidad’, la concepcion de gobernancia se
expande a la capacidad de hacer efectivas las decisiones, preservando la unidad
institucional, sus contenidos simbdlicos y su proyeccion en el tiempo.
Entendiéndose por ‘gobernabilidad’, cuando la gestion trasciende a los 6rganos formalmente
establecidos y a las funciones asignadas, esto es: dirigir la atencién a los procesos decisorios
y de implementacion sobre los que las estructuras de gobierno tienen incidencia, a las
respuestas y consecuencias de las politicas institucionales y a los niveles de legitimidad y
consenso alcanzados.
Su proposito es identificar los factores que intervienen para explicar las capacidades de
orientacion y conduccién institucional, asi como las predisposiciones para percibir, atender
y encausar la creciente complejidad en que se debate la institucion universitaria. Comprende
la capacidad para establecer compromisos creibles, para generar confianza en las politicas
adoptadas y para reducir la incertidumbre derivada de los comportamientos oportunistas de
los actores.
Martinez (2000) indica que: La problematica de la ‘gobernabilidad’ en la institucion
universitaria sera expresada en:
a) La reconciliacién entre las demandas externas y los procesos internos.
b) La integracion de la docencia, la investigacion y la extension.
c¢) La convergencia entre los estudios de grado y de posgrado.
d) La convivencia productiva de actores con intereses, aspiraciones y orientaciones
diferenciados.
e) La articulacion entre las funciones que operan con el conocimiento y aquellas que
suministran apoyo a las tareas sustantivas.
f) El equilibrio en las relaciones con el estado, con el mercado y con los restantes actores
sociales.
El criterio de ‘gobernabilidad’, responde al hecho de que la gestion debe apuntar a construir

la identidad institucional, a preservar su legitimidad, a asegurar la calidad de las actividades
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que se llevan a cabo y de sus productos, a la eficiencia en el uso de los recursos y a proteger
la sostenibilidad institucional.

De acuerdo a Martinez (2000), se entiende, que la ‘gobernabilidad’ no necesariamente esta
asociada al modo formal en la que se desempefian las funciones de gobierno.

Asi por ejemplo, si el estatuto universitario confiere a las instancias de gobierno
universitario funciones de formulacion de politicas, normativas, de gestion, con predominio
de los temas vinculados a lo operacional, generalmente poco trascendentes para la
orientacion estratégica y para la construccion institucional, entonces la universidad renuncia
por pasividad a su capacidad de actuar en funcién de una mision o proyecto institucional; asi
la gestién se reduce a su sentido mas estrecho, limitandose a lo administrativo y a la
ejecucion de acciones, compromisos, sin ejercicio del poder de orientacion, con su mirada
dirigida exclusivamente hacia el interior de la organizacion, dando la espalda hacia el
afuera, sin consensos sobre el futuro y sin un despliegue estratégico, olvidando su identidad
institucional y a su proyeccion en el tiempo. Aqui, la capacidad de gobierno institucional
expresado por la ‘gobernabilidad’ se resiente.

Martinez (2000, pp.45-48), hace un extenso analisis sobre gestion universitaria; en primer
lugar, analiza las manifestaciones de gestion que expresan ‘gobernabilidad’, indica los
planos sobre los cuales se desarrollan y propone una relacion de interrogantes que miden el
grado alcanzado por dicha gobernabilidad. En segundo lugar, analiza los requisitos por
capacidades, que debe cumplir la gobernabilidad, teniendo en cuenta las exigencias que la
conduccién institucional disponga y le de respaldo a las mismas.

Manifestaciones en las que se expresa la gobernabilidad:

La gestion universitaria debe permanentemente afrontar y resolver tensiones, referidas en
los siguientes planos:
- Lo permanente de su misién y funciones con las exigencias de la adecuacion y
acomodacion a lo circunstancial y contingente.
- La unidad de propoésito que debe orientar a la institucion frente a la diversidad de

contribuciones que se espera de sus partes integrantes.
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La estructura piramidal de toda organizacion jerarquica con la especializacion de la
division del trabajo y sus contribuciones funcionales en materia académica (autoridad
de linea frente a responsabilidad funcional).

La vision de largo plazo de la universidad frente a los apremios del corto plazo.

Las demandas externas por servicio, calidad, legitimidad y apoyo frente a las
exigencias internas de participacion, eficiencia técnica y programacion de
actividades.

Los aspectos técnico-operativos frente a los requerimientos socio-emocionales de los
miembros de la universidad.

La utilizacion de incentivos y sanciones formales y su complementacion con las
gratificaciones y sanciones simbdlicas e informales.

Los comportamientos sujetos a normas y reglas de caracter general frente a la

necesidad de dar respuestas flexibles y adecuadas a cada situacion.

Para determinar el grado en que esa gobernabilidad sea alcanzada deben plantearse varias

interrogantes:

¢De que manera los organos de gobierno formales disefian e instrumentan las
politicas y decisiones institucionales?

¢Quiénes son los actores que efectivamente participan y ejercen influencia sobre esas
politicas y decisiones?

¢Cuan extensa e intensa es esa participacion?

¢ Como se construyen las relaciones entre estos actores y los mecanismos formales?
¢Cudles son los esfuerzos que se realizan para construir consenso, y cuales son sus
resultados?

¢ Cuén precisa es la definicidn que los drganos de gobierno han realizado de la vision
y de la mision de la institucion?

¢Hasta qué punto los objetivos institucionales son lo suficientemente precisos como
para permitir la definicién de prioridades y la asignacion de recursos conforme a
ellas?

¢Cuan suficiente es la informacion de que disponen los érganos de gobierno para

realizar apreciaciones sistematicas de su contexto de accion, para identificar las
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fuerzas que estan operando en el mundo de la creacion y transferencia de
conocimientos, para entender las tendencias economicas, politicas, culturales,
sociales, etc., que afectan o afectaran la vida de la universidad?.

¢Hasta qué punto los érganos de gobierno cuentan con capacidad y la ejercen para la

planificacion, el seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales?”.

Los requisitos de la gobernabilidad; exigen una conduccion institucional que disponga de:

La vision de conjunto de la institucion, de su trayectoria y de los atributos deseados
para la misma.

Una concepcion integral del papel de la institucion en su medio y con respecto a las
actividades y disciplinas.

La capacidad para traducir esa vision y concepcion en una formulacion de la mision
que sea transmisible y comprensible para los miembros de la comunidad universitaria

y para aquellos que estan en relacion con ella.

Estas exigencias son resumidas como inclusion, planeamiento, comunicacion y liderazgo.

Esa gobernabilidad debe alimentarse constantemente y para ello debe estar respaldada por:

Capacidades analiticas, en particular para la formulacion de diagndsticos, la
identificacion de problemas, la vision de largo y mediano plazo, la comprension de
las relaciones de la actividad universitaria con otras Orbitas de accion social, la
evaluacion de sus logros, entre otras.

Capacidades para la elaboracion de politicas con alcance para los distintos tipos de
actividades y diferentes ambitos institucionales y de asignar recursos en forma
coherente con las prioridades definidas.

Capacidades para brindar dinamismo y liderazgo para la promocion de
comportamientos innovadores y para la orientacion institucional, atendiendo a las
aspiraciones e intereses de aquellos involucrados con la vida de la organizacion.
Capacidades para el reconocimiento de la diversidad de la institucion universitaria y
de la heterogeneidad de situaciones que debe enfrentar, identificando la especificidad
de los ambitos relevantes para su accionar y formulando estrategias diferenciadas

frente a ellos.
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- Capacidades para formular planes y programas, con metas explicitas, secuencias en
las acciones y previsiones para el seguimiento y la evaluacién, con unidades para la
formulacién de planes y programas, asi como para el seguimiento y la evaluacion de
la gestion, con sistemas de informacion adecuados y con participacion en la
elaboracion de las decisiones sobre recursos y en los procesos de negociacion
presupuestaria.

- Capacidades para el dialogo con los diversos actores relevantes.

- Capacidades para la promocion de la participacion, de la concertacion y de la
activacion de diferentes publicos relevantes en torno a la vida y necesidades de la
institucion.

El producto de esas capacidades es la elaboracion de una vision que oriente a las acciones
institucionales y reafirme el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria, procurando
el crecimiento sistematico de las capacidades para brindar una educacion de calidad y
realizar contribuciones significativas al medio a través de sus labores de investigacion,
transferencia de tecnologia y extension.

Referido a procesos de gestion y gobernabilidad, Marchesi (2010, pp.24), en el marco del V
Foro Latinoamericano de Educacion 2010, dice: “La apuesta por una sociedad educadora
exige planificacion, iniciativa, coordinacion e innovacion en el marco de una gestion eficaz.
No cabe duda de que la gobernabilidad de las instituciones publicas constituye un requisito
indispensable para avanzar en este tipo de proyecto”.

Ruiz (2018, p.299), refiriéndose a los mecanismos de gestion para la gobernabilidad, dentro
de las recomendaciones propositivas para aprovechar las oportunidades que ofrece la
sociedad del conocimiento y desarrollo de la educacion superior, propone disefiar un sistema
de informacién integrada.

Este sistema garantiza a la educacion superior la calidad de los procesos de formacion-
investigacion-administracion - gestion y toma de decisiones; facilitando la planeacion,
organizacién, direccién y control con base en la evidencia documental y no en la intuicion,
la improvisacion, la empirea; lo cual repercute en la transparencia administrativa, la
rendicion de cuentas responsable y la conservacion de la evidencia de sus actividades e

integridad de los documentos a lo largo del tiempo que se requiera. Ruiz, M. (2018, p.299).
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Por tanto, implementar y mantener sistemas de gestion para la mejora continua y la calidad
de la gestion universitaria, es una necesidad impostergable con el fin de alcanzar estandares
de calidad y excelencia.

Dentro de los mecanismos de gestion, para alcanzar a la ‘gobernabilidad’, es necesario
disefiar un sistema de informacion integrada. Este sistema permite a la educacion superior
enfocarse en la calidad de los procesos universitarios y en la formacion a directivos
tomando estos referentes.

En la ‘gobernabilidad’, la gestion trasciende a los érganos formalmente establecidos y a las
funciones asignadas, esto es: dirigen la atencion a los procesos decisorios y de
implementacion sobre los que las estructuras de gobierno tienen incidencia, a las respuestas
y consecuencias de las politicas institucionales, y a los niveles de legitimidad y consenso
alcanzados.

El propdsito de la ‘gobernabilidad’ es: identificar los factores que intervienen para explicar
las capacidades de orientacién y conduccion institucional, asi como las predisposiciones
para percibir, atender y encausar la creciente complejidad en que se debate la institucion
universitaria.

La problemética de la ‘gobernabilidad’, en la institucion universitaria sera expresada en: la
reconciliacion entre las demandas externas y los procesos internos; la integracion de
docencia- investigacion-extension; la convivencia productiva de actores con intereses,
aspiraciones y orientaciones diferenciados; la articulacion entre las funciones que operan
con el conocimiento y aquellas que suministran apoyo a las tareas sustantivas; el equilibrio
en las relaciones con: el estado, el mercado, los actores sociales internos y externos.

La ‘gobernabilidad’ se manifiesta, cuando: la gestion universitaria debe permanentemente
afrontar y resolver tensiones referidas en los siguientes planos: mision; unidad de
propositos; vision a largo plazo; con las contribuciones funcionales de las autoridades de
linea; con la eficiencia en la atencion a las demandas externas y exigencias internas;
aspectos técnico-operativos frente a los requerimientos socio-emocionales de sus miembros;
utilizacion de incentivos y sanciones; comportamientos sujetos a normas y reglas de caracter

general frente a la necesidad de dar respuestas flexibles y adecuadas a cada situacion. La
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‘gobernabilidad’ se traduce en la forma en que estas tensiones son superadas, preservando la
unidad institucional y la fidelidad al proyecto adoptado.
Para determinar el grado en que esa ‘gobernabilidad’ sea alcanzada, se deben establecer

varias premisas:

los 6rganos de gobierno formales disefian e instrumentan las politicas y decisiones
institucionales;

- los actores que efectivamente participan y ejercen influencia sobre esas politicas y
decisiones;

- las relaciones entre estos actores y los mecanismos formales;

- los esfuerzos que se realizan para construir consensos Yy resultados;

- la definicion de vision y mision institucional; los objetivos institucionales son lo
suficientemente precisos como para permitir la definicion de prioridades y la asignacién
de recursos conforme a ellas;

- suficiencia de las informaciones del que disponen los érganos de gobierno para realizar
apreciaciones sistematicas de su contexto de accion, para identificar las fuerzas que
estdn operando en la transferencia de conocimientos, para entender las tendencias
economicas, politicas, culturales, sociales, entre otras., que afectan o afectaran la vida
de la universidad;

- los érganos de gobierno cuentan con capacidad de realizar seguimiento y evaluacién de
las actividades institucionales.

Son requisitos de la ‘gobernabilidad’: 1a inclusividad, el planeamiento, la comunicacion vy el
liderazgo. Esto es, se exige que la conduccién institucional disponga de: la vision de
conjunto de la institucidn, de su trayectoria y de los atributos deseados para la misma; una
concepcidn integral del papel de la institucion en su medio y con respecto a las actividades y
disciplinas; la capacidad para traducir esa vision y concepcion en una formulacién de la
mision que sea transmisible y comprensible para los miembros de la comunidad
universitaria y para aquellos que estan en relacién con ella.

La ‘gobernabilidad’ debe alimentarse constantemente y para ello debe estar respaldada por:

e las capacidades analiticas para formular diagnosticos, identificar problemas, con vision

de largo y mediano plazo;
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e capacidades para la elaborar politicas con alcance para los distintos tipos de actividades
y diferentes ambitos institucionales;

e capacidad para asignar recursos en forma coherente con las prioridades definidas;

e capacidades para brindar dinamismo y liderazgo para la promocion de comportamientos
innovadores y para la orientacion institucional, atendiendo a las aspiraciones e intereses
de aquellos involucrados con la vida de la organizacion;

e capacidades para el reconocimiento de la diversidad de la institucion universitaria y de la
heterogeneidad de situaciones que debe enfrentar, identificando la especificidad de los
ambitos relevantes para su accionar y formulando estrategias diferenciadas frente a ellos;

e capacidades para formular planes y programas; capacidades para el dialogo con los
diversos actores relevantes; capacidades para la promocion de la participacion, de la
concertacion y de la activacion de diferentes publicos relevantes en torno a la vida y
necesidades de la institucion.

El producto de esas capacidades permitira la elaboracion de una visién que oriente a las

acciones institucionales y reafirme el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria;

por lo que asociarla a las competencias es un aspecto medular en la vision holistica del

proceso.

1.3 Perspectivas de la gobernabilidad y sus competencias asociadas

Se considera como definicion de ‘competencia’ la aportada por Garcia, et al (2013):
“integracion del grado de preparacion, capacitacion y desarrollo del individuo
como resultado de su aprendizaje, donde se basa la formacion en los principios
basicos, saber, saber hacer, saber ser, saber compartir o0 vivir en colectivo
académico, laboral y social poniendo en juego conocimientos, habilidades,
valores, actitudes, destrezas y experiencias en contextos diferentes”

Tomando en cuenta las consideraciones expuestas por Garcia; Ortiz y Gonzalez (2013);

Garcia, Garcia y Gonzélez (2013); Galarza, y Almuifias, (2018); Ascén, et.al. (2019); en

base a la formacion de Competencias Generales de Direccion (CGD) en Educacion Superior

establecidos a partir del analisis realizado por el Proyecto Tuning Ameérica Latina; se

plantea que dentro de las ‘competencias’ formativas necesarias para los directivos
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academicos, se infieren los siguientes elementos distintivos: el liderazgo; negociacion y
resolucion de conflictos; organizar y planificar el tiempo; la comunicacion pertinente,
efectiva y oportuna; la vision y el pensamiento estratégico; el trabajo en equipo; la
creatividad; la toma de decisiones; la confianza y credibilidad con las personas que
interactlia; conocimiento de la institucidn y su organizacion; acompafiamiento y evaluacion
de las actividades institucionales.

Por ser mas genéricas e integrarse a la gestion y gobernabilidad de los directivos;
demostrando su utilidad y necesidad en la practica, en el desempefio directivo y en rol
asumido en los procesos que lideran. Se propone entonces desde esta perspectiva, un perfil
de competencias deseables para los directivos académicos de la institucion universitaria, en
lo personal, institucional y profesional:

Personales (referidas al equilibrio y desarrollo personal que otorgaran credibilidad y
confianza):

- Testimonio de vida: principios, valores, integridad, autocontrol.

- Compromiso universitario: predisposicién al servicio.

- Relaciones interpersonales: liderazgo, servicio a la comunidad, gestion de reuniones.,
confianza al delegar responsabilidades, solidaridad, ayuda reciproca, relaciones
humanas.

- Comunicacion: pertinente, efectiva y oportuna.

- Resiliencia: resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse.

- Gestion de: estrés, tiempos, informacion. procesos

Institucionales (referidas al manejo de gestion y gobernabilidad universitaria):

- Conocimiento institucional y organizacional: la estructura, cultura, situaciones,
periodos criticos.

- Construir la identidad institucional.

- Vision y el pensamiento analitico conceptual y estratégico

- Afrontar y resolver tensiones en los siguientes planos: mision; unidad de propositos;
vision a largo plazo; demandas externas y exigencias internas; aspectos técnico-

operativos, requerimientos socio-emocionales de sus miembros; utilizacién de
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incentivos y sanciones; comportamientos sujetos a normas y reglas frente a la
necesidad de dar respuestas flexibles y adecuadas.

Eficiencia en uso de los recursos.

Asegurar la calidad de las actividades, productos y servicios.

Mejoramiento continuo de la evaluacién proactiva y constante de los procesos de
gestion.

Gestion de cambio: innovacion organizacional, ideas nuevas, creatividad, adopcion
de enfoques y metodologias nuevas.

Trabajo sinérgico: articular sinergias entre todos los sectores y actores de la
universidad y con otras instituciones.

Trabajo en equipo, integracion y corresponsabilidad.

Gestion de conflictos: reconciliacion entre las demandas externas y los procesos
internos, negociacion.

Integracion: docencia, investigacion, extension, internacionalizacion

Relaciones: estado, mercado, actores sociales.

Proteccion a la sostenibilidad institucional.

Gestion: financiera, recursos, proyectos, riegos.

Profesionales (referido a la eficiencia y eficacia de sus decisiones):

Toma de decisiones: valorar ventajas y desventajas, realizar elecciones coherentes.
Planificacion y organizacion: programar planes de acciones optimos, la organizacion
interna y el uso de recursos de acuerdo a las necesidades de la universidad.
Desarrollo personal universitario: hacerse cargo del desarrollo de las habilidades y
actitudes del personal.

Vision sistémica: capacidad de descomponer los problemas y las soluciones en
elementos esenciales y realizar sintesis para encontrar soluciones idoneas.
Orientacion al resultado: orientar las actividades hacia la consecucion de los
objetivos centrados en el interés de los miembros de la institucion.

Acompafiamiento y evaluacion: identificar acciones y dificultades, activar las

intervenciones oportunas de correccion.
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Por consiguiente la formacion de los directivos universitarios en gestion y gobernabilidad se
percibe imprescindible si se quieren alcanzar los estandares de calidad a que se aspira;
deben estar altamente calificados para sumir de manera competente el cargo en la institucion
educativa. Son ellos los encargados de liderar procesos estratégicos, guiar el proceso
formativo, investigativo, extensionista y por consiguiente representar a la comunidad

universitaria dentro y fuera del contexto habital.

Conclusiones

Se realiza un andlisis detallado de la gobernabilidad y necesidad de formar a los directivos
en su dominio para gestionar los procesos universitarios que lideran con la calidad y las
competencias que demanda el contexto nacional e internacional; asi como una propuesta
preliminar de competencias deseables para los directivos académicos en instituciones
universitarias, perfilando desde lo personal, institucional y profesional su necesidad e
importancia.
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