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Resumen: La comunicacion es una necesidad para la existencia del hombre como ser social la cual le permite no sélo
relacionarse entre si, sino también adquirir conocimientos en cualquier contexto de convivencia. Sin embargo en la zona
rural existen familias cuyos ambientes comunicativos no propician un adecuado proceso de estimulacion de la
comunicacién no verbal desde la primera infancia, lo que quedé confirmado con el empleo de diferentes métodos de
investigacion. Para brindarles el conocimiento necesario, se disefi6 una estrategia de orientacion educativa con el
proposito de elevar su preparacion, empleando para ello a los agentes educativos de la comunidad.

Palabras clave: Comunicacién; Primera Infancia; Orientacion educativa; Situacion —comunicativa;
Estimulacion.

Abstract: The communication is a necessity for the man's existence like social being, which only allows him not to
be related to each other, but also to acquire knowledge in any context of coexistence. However in the country area
families exist whose talkative atmospheres don't propitiate an appropriate process of stimulation of the non-verbal
communication from the first childhood, what was confirmed with the employment of different investigation methods?
To offer them the necessary knowledge, a strategy of educational orientation was designed with the purpose of
elevating its preparation, using for it to the educational agents of the community.

Keywords: Communication; First Childhood; Educational orientation; Situation communication; Estimulation.

Introduccion

En Cuba y durante mas de 50 afios, la atencion a la primera infancia ha sido voluntad
politica del Estado legislado en la Constitucion y refrendada por el Cédigo de la Familia, de
la nifiez y la juventud entre otros documentos juridicos, siendo el Ministerio de Educacion
el encargado de concretarlo de conjunto con la familia y otros agentes comunitarios con el
objetivo de favorecer el desarrollo armoénico e integral de las nuevas generaciones en

cualquier contexto donde estos se desarrollen.
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Ante tales desafios la sociedad se plantea el reto de fortalecer sus acciones transformadoras
en la que nifias y nifios de la primera infancia logren un desarrollo integral con énfasis en la
comunicacién por su importancia en este periodo atareo, con independencia de su
procedencia y condiciones socioeducativas, situacion que requiere de una mirada cada vez
mayor al interior de la familia rural en la Provincia Guantanamo cuyos indices de ruralidad
se encuentra entre los més elevados del pais con aproximadamente el 80% de su superficie.
(Frometa, 2004, pp 21-25).

En estos contextos, donde persisten zonas de silencio, de dificil acceso y complejas por su
lejania, donde se obstaculiza la sefial televisiva y con ello la informacion cultural, la
comunicacién adquiere caracteristicas peculiares reflejado en un nivel de vocabulario
activo reducido, pobre argumento en las explicaciones referidas a temas diversos, sobre todo
en aquellos que distan de su realidad cotidiana, todo ello fruto de escasas vivencias
socioculturales y bajo nivel de participacion en la vida cultural de las comunidades. Asi lo
demuestran los estudios realizados por la autora en comunidades rurales y montafiosas de la
Provincia Guantanamo durante mas de 10 afios, unido a un intenso quehacer investigativo

en el area de la comunicacion.

El hecho de que al interior de estas familias se afecten recursos economicos, las barreras que
generan los bajos niveles de acceso a la cultura, unido a las debilidades en la capacitacion a
promotores y ejecutores, la baja cifra de logopedas existentes en zonas rurales, por sélo citar
algunos ejemplos, son algunas de las situaciones que pueden generar un ambiente
comunicativo complejo o patrones linguisticos inadecuados que influyen negativamente en
el normal desarrollo de la comunicacion en la primera infancia. (Rivera, Siverio, Yafiez,
2005, p 4).

Precisamente en estas comunidades se ha apreciado que:

e Falta concrecion en las acciones de capacitacion a la familia rural desde el Programa
Educa a tu Hijo dirigidas al desarrollo de la dimension comunicacion por no
profundizar en el diagnostico de necesidades y carecer de fundamentos tedricos

especializados.

378

EduSol Vol.21 Nam. Esp.



Julia Quira Mena Villar: La familia rural en situacion comunicativa culturalmente compleja. Retos en la ...

e No se aprovechan las potencialidades que brinda el entorno para estimular la
comunicaciéon en la primera infancia, lo que dificulta el establecimiento de una

comunicacion fluida y espontanea en las relaciones interpersonales y el aprendizaje.

Estas evidencias adquieren caracter transformador al incidir en la solucion de la
contradiccion externa que se establece entre el nivel de desarrollo de la comunicacion en la
infancia temprana y las insuficiencias que se generan en el proceso de estimulacion
desde el Programa Educa a tu Hijo en la zona rural, constituyendo una problematica
cientifica la orientacion a la familia rural en la estimulacién de la comunicacion en la
primera infancia, lo que exige la elaboracién de propuestas donde se involucren los agentes

educativos de la comunidad con el apoyo de métodos de investigacion pedagogica.

El articulo tiene como proposito esencial la elaboracion de una estrategia de orientacion
educativa para el perfeccionamiento de la preparacion a promotores y ejecutores del
programa Educa a tu Hijo en la orientacion adecuada a las familias sobre cdmo estimular el
desarrollo de la comunicacion de sus hijos en la primera infancia, empleando para ello a

los agentes educativos de la comunidad con énfasis en la zona rural.
Desarrollo

La comunicacién ejerce su influencia desde las edades mas tempranas; en el primer afio de
vida se considera como elemento fundamental la comunicacion emocional del infante con
el adulto, mediante la cual establece sus primeras relaciones y se introduce en el mundo de
los objetos, siendo los padres y la familia en general el primer medio de comunicacién
esencial que tiene el nifio, pero si esta comunicacién no va acompafiada de una relacion
afectiva lo suficientemente sélida, si no se da una interaccion adecuada con una
comunicacién rica en contenido, poca o deficiente influencia tendra el hogar en el infante.
(Fernandez, G. 2002, p. 2-6)

Para garantizar que la familia, como principal ejecutor del Programa Educa a tu Hijo
pueda contribuir a estimular la comunicacion de sus hijos, es preciso un

perfeccionamiento de las orientaciones que esta recibe y para ello resulta imprescindible
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que los diferentes agentes y agencias que intervienen en su implementacion estén
debidamente capacitados. (Rios, 1., 2007, pp. 31-33)

Asi mismo, para perfeccionar el desarrollo de la comunicacién en la infancia temprana
perteneciente a la zona rural, resulta necesario considerar las particularidades del entorno
en el cual se desarrollan caracterizado por el predominio de la actividad agricola a la cual
dedican gran parte del tiempo no sélo los padres, sino también las madres, lo cual en
ocasiones no permite el vinculo estrecho y sistematico con los infantes constituyendo un
obstaculo para la estimulacion de la comunicacion al no aprovechar las situaciones

comunicativas cotidianas para tales empefios.

Se considera que existe una situacion comunicativa culturalmente compleja cuando estamos
frente a un tipo particular de familia que presenta limitaciones para el cumplimiento de su
funcién educativa en el area de la comunicacion a partir de un bajo nivel de implicacion y
participacion en la vida cultural y social de la comunidad de la que forma parte, el
establecimiento de patrones comunicativos inadecuados por infraestimulacion, que inciden
en la consecucidn de sus fines con la calidad requerida, en tanto impactan negativamente en
el desarrollo de la comunicacion de sus hijos en la primera infancia. (Burke, Rodriguez,

Pérez, Yanez, Gdmez, Garciay et al, 2007, p. 6-11)

Como paso previo se partio de un diagnostico que utilizd los métodos de observacion
participante, analisis de documentos, entrevista a familias y especialista, ademas del
procesamiento de la informacion, los cuales se integraron a una muestra constituida por
trece familias y cuatro promotores del Programa Educa a tu Hijo, siete agencias
comunitarias y tres especialistas en Logopedia, todos residentes en el Consejo Popular La

Tinta del Municipio Maisi, considerado uno de los més rurales del pais.

Para el estudio del estado actual se determinaron como criterios para el analisis la
preparacion que poseen promotores y ejecutores del programa para orientar y preparar
adecuadamente a la familia y el papel del logopeda como personal especializado en la labor
de orientacion educativa. Se procedio al analisis de los folletos del programa Educa a tu

Hijo, especificamente lo relacionado con la dimension comunicacion, los Programas de
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2do, 3ro y 4to afio de vida de la primera infancia y la Resolucion 126 (Ministerio de

Educacion [MINED], 1985) que norma el trabajo con la Edad Temprana.

Fueron entrevistadas trece familias cuyos entornos socioeducativos son considerados
complejos a partir de no disponer de suficientes recursos de indole sociocultural para lograr
una mejor estimulacién de la comunicacion en sus hijos, los resultados de la observacion
participante permitieron corroborar tal afirmacion. Se trata de familias con limitada tenencia
de medios electrodomésticos como la radio, television, escases de juguetes, libros de
cuentos, entre otros. Se constatd que el 69,2% de las familias no disponen de radio,
television y/o juguetes con los cuales estimular la audicion fonematica y facilitar
representaciones a partir de imagenes visuales que estimulen la comunicacion. En once de
las trece familias, que representa el 84,6% predomina la actividad agricola como actividad
fundamental y en seis de ellas, la madre también se incorpora a esta actividad por lo que

dedican poco tiempo a interactuar y estimular a sus hijos.

Por otro lado se entrevistaron a las 4 promotoras corroborando que tres de ellas (75%) no
poseen los conocimientos especializados necesarios para orientar adecuadamente a las
familias, teniendo en cuenta que no proceden del sector educacional, lo cual limita su
accionar en este sentido. Las tres logopedas pertenecen a direcciones zonales, lo cual no
facilita su vinculacion sistematica con el programa al no organizarse la atencién al programa

desde su planificacion individual.

De las siete agencias y agentes encuestados se pudo conocer que solo la Federacién de
Mujeres Cubanas (FMC) y la escuela primaria se involucran al trabajo con la familia desde
el programa Educa a tu Hijo, lo que representa el 28,5%. La Asociacion Nacional de
Agricultores Pequefios (ANAP) no tiene vinculo alguno y la Sala de Video no es sistematica

en la influencia que debe ejercer.

Como se puede observar, de forma general se presentan insuficiencias tanto en el proceso de
capacitacion a promotores y ejecutores, como en la participacion de los agentes y agencias
de la comunidad en el vinculo con la familia desde el programa Educa a tu Hijo, lo cual

afecta el proceso de estimulacion de la comunicacion de los infantes de la zona rural desde
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los primeros afios de vida, lo cual exige una mirada méas detallada de todos los protagonistas

que intervienen en este importante Programa.
Propuesta de solucion.

Para dar solucién a la problematica planteada se propone una estrategia de orientacion
socioeducativa dirigida a la familia rural sustentado en una concepcion de orientacion a
familia en situacion comunicativa culturalmente compleja desde el Programa Educa a tu
Hijo con la participacion de los agentes y agencias comunitarias. Segun Valle, (2012): una
estrategia es “un conjunto de acciones secuenciales ¢ interrelacionadas que partiendo de
un estado inicial (dado por el diagnostico) permiten dirigir el paso a un estado ideal como

consecuencia de la planeacion” (pp. 15-17)

La estrategia considera los elementos que devienen en concrecion del modelo de
estimulacion de la comunicacion en la infancia temprana desde el Programa Educa a tu
Hijo de la zona rural, entorno en que se concreta la misma, los cuales han permitido
estimular la comunicacion a partir de las potencialidades de la comunicacién no verbal

como base para el desarrollo de la comunicacion oral.

Estrategia de orientacion a la familia rural en situaciébn comunicativa culturalmente

compleja.
Momentos de la Estrategia:
I.  Sensibilizacion
Il. Caracterizacion
I1l.  Ejecucion
IV. Evaluacion

| Etapa- Sensibilizacion: Esta etapa va dirigida no a la familia en si, sino a los agentes y
agencias educativas que interacttan en la comunidad a fin de concienciarlos de la necesidad
de que todas las acciones estén dirigidas a fomentar en la comunidad ambientes linguisticos
adecuados a través de las diferentes actividades que se desarrollen por las diferentes

organizaciones comunitarias. Las acciones que se acometen en esta etapa incluyen a las

382

EduSol Vol.21 Nam. Esp.



Julia Quira Mena Villar: La familia rural en situacion comunicativa culturalmente compleja. Retos en la ...

organizaciones de masas (Federacion de Mujeres Cubanas, Comité de Defensa de la
Revolucion La Asociacion de combatientes) y los organismos (Cultura, Deporte, La

Asociacion de Agricultores, Salud Publica, y por supuesto Educacion).
Acciones:
- Desarrollo de talleres sobre :
e Cultura y comunicacion.
e Etapas del proceso de formacion y desarrollo del lenguaje.
e Caracteristicas de la comunicacion en diferentes contextos

e Signos de alerta a tener en cuenta por la familia para evitar el establecimiento de
ambientes verbales inadecuados o situaciones comunicativas culturalmente

complejas.

Il _Etapa: Caracterizacion: Esta etapa va dirigida a caracterizar a las familias de la
comunidad para organizar el sistema de tareas y actividades a desarrollar con los agentes y
agencias que interactuaran directamente con las familias en situacién comunicativa

culturalmente compleja.

Acciones:

Conocer tipo y constitucion familiar.

Modo de vida y relaciones interpersonales.

Fuente de empleo

Figuras de apego a los infantes y tiempo dedicado a su estimulacion.

11 Etapa: Ejecucion: Los agentes y agencias despliegan las acciones de trabajo individual

y colectivo con las familias desde el Programa Educa a tu Hijo con la activa participacion de

los promotores.
Esta etapa tiene dos momentos:

- ler momento: dirigido a la estimulacion del desarrollo en general
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- 2do momento: dirigido a la adquisicidn cronoldgica del lenguaje.

El primer momento dirigido a la estimulacion del desarrollo en general, se capacita
directamente a los agentes y las agencias comunitarias sobre las etapas de desarrollo
ontogenético del lenguaje, los logros que deben de obtener en cada una de ellas y el
conocimiento de las acciones de estimulacion que deben convertirse en practica cotidiana
por la familia. Esta capacitacién es esencial para mejorar el desempefio de los promotores y
ejecutores del programa, no sélo en el orden humano y profesional sino también epistémico.
(Travieso, 2008, pp. 23-28).

Todas las acciones dirigidas a la estimulacion de las diferentes dimensiones tienen como
denominador comun la necesidad de una sistematica relacion afectiva fundamentalmente de
la madre con el nifio mediada por el lenguaje a través del complejo de animacién y ello va
propiciando la adquisicion cronoldgica del lenguaje lo cual favorece el desarrollo de la

comunicacion.

Dichas acciones seran debatidas con los agentes y las agencias comunitarias de conjunto con
promotores del Programa Educa a tu Hijo para favorecer su preparacion en funcion de
facilitarles el intercambio con las familias en situacion comunicativa culturalmente

compleja. (Afiorga Morales, 2004, pp. 20-23)

A continuacién se ilustra el contenido del calendario de desarrollo del nifio en la infancia
temprana, en el cual se apoya la Estrategia para la estimulacién de la comunicacion. (Ver
tabla 1)

Tabla 1: Calendario de Desarrollo del nifio de 0 a 18 meses
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1 mes I 1 meses " 3 mesms

Importants en este periodo: hablarle, tomarlo en brazos, mimerlo, cantarls.

.r:
‘ Daza cad todo 2l dia T P L interess ver loque hav e * Juega con las manos

dormido o alradedor,

e L Q&émmmwem

Se despierta ¥ llora por hambre o tocar b cara. Al hablarls amite

por E 1ad Fija la vista ¥ sigue con b mirada sonidos(za, v, 2m)
& ¥ #
S tranguiliza 2l oir la wzy | Fesponde 3 lavor yoariciss con|) D7 | goations ta cabezs srzvids un
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G - S

Boeca abajo kvanta la cabeza unos | Presia atencion a objetos moviles v || Boca abajo se sostiene v levanta b
imstantes. de colores vivos. cabera.

Se preciza que 3 los 3 meses debe sonselr, fijar b mirsda ¥ sosEner bisn b cabeza,

4 mes & meses 6 meses
.r'"' w'l
52 oriznta hacis los sonidos, goges ¥ Contesta con sonddos cuando 1=

i

- R 5 b o

Fiz a carcajadas cmndo jueg@mn o 1z | Agsma ¥ svena ol songjern, juguetss ¥ || Agarrs sus pies.  Sostiens objstos

hacen cosguillas otros ohjsine ¥ loslleva 2 la boca
i &’ o~
5ise mantiens sentado H ) . Sz =pova sobre las menes ¥ puads
zostiens bien la cebeza Feconoce & gquienses esten con el volesr

S preciza que 2 los 6 meses muestra inters s por agarar objetos.

T meses 8 meses B meses

po &
i ¥y ¥

" N Exstira los braz os para ]
Cierra 1a boca cuandonole gusta | Llora cuandola madre s haidode | Imotes. mits ¥ die
la comida o no guiere mas s lado aungue eyte con la abuela. i

Fuente: Matas, 2008

Para lograr un proceso de estimulacion de la comunicacion eficiente en la infancia temprana
resulta esencial que el desarrollo del nifio guarde correspondencia con las etapas del
desarrollo ontogenético del lenguaje, lo cual es posible si tenemos en cuenta que la primera
manifestacion de comunicacion del infante con el medio es el grito inicial. (Ver tabla 2)

Tabla 2: Etapas en la ontogénesis del lenguaje.
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vocabulario = compone de un @ iniciz &l mansjo del
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- Balbuc=o: entrs 1o 4 ¥ los § me=
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cambinaciones de sonidos.
bikbizle:  Epe mememe”
Euiurales * BEEEEEE gEEEE T

1= comunicacion inclue:
denominecion, respuedtz o nlendon |Recitz, cank, declamay
de responder, emado ointencion da 2 CUENIDE

ofdirizirss 2 12 personz gue 1wz,
Iuda, prokst, repeticion o
inencidnde imitar 2l que nzblz olz |[L& HRaEhacine:

coion de ofzs personzs

Ecolzliz: entre By Smeses comiss
2 imitzr sonidos ded medio dando

g 3 13 jarm v ool emplo delf Prosresive apericion ds frass

200 A0S ONDAm SOPETICOE erentipadss idanticzs 2 1zsdal
- o denes senciflas s fos O oy = deck ks ik

meses ¥ 0oNDCen pertes del coerpo 2
ks 11 comienzan 2 decir B

prismeras palsbrzsa los 10 meses

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de estas etapas deben de ser aprovechadas por la familia para estimularlos,
insentivar las verbalizaciones y repetir palabras, lo cual favorece el desarrollo de la
comunicacién. Se trata de estimular todas las formas de comunicacion posibles, pero sobre
todo la comunicacion oral y para ello es vital la presencia sistematica del adulto, sobre todo

de la madre.

Objetivo de estas acciones:
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Dirigidas todas a propiciar un ambiente linguistico adecuado que facilite el normal

desarrollo de la comunicacion en los nifios de la primera infancia.

- Reforzamiento del gorjeo y el balbuceo por parte del miembro de la familia que mas
interactle con el nifio en cualquier momento, ponderando la figura materna por ser la

de mayor vinculo afectivo que favorece “el complejo de animacion”.

- Verbalizaciones activas durante todo el tiempo que se mantenga en vigilia el nifio,
tanto con juguetes sonoros como con otros medios rusticos que despierten el interés y
la atencion del nifio, procurando interactuar con su rostro cuando se le esta

estimulando.

- Repetir palabras del entorno con claridad en su pronunciacion evitando el uso de

diminutivos.

- Narrar cuentos, historietas, dirigir la observacion hacia objetos del entorno, incluyendo

el ambiente sonoro que le rodea para desarrollar la discriminacién auditiva.

- Uso de medios audiovisuales para observar objetos y fendmenos que no se encuentran

en su entorno habitual: mufiequitos, peliculas, materiales didacticos, etc.

- ldentificacion de los posibles signos de alerta que muestren dificultades para el normal

desarrollo de la comunicacion.

IV.- Evaluacion: Ser realizara una evaluacion trimestral del cumplimiento de las acciones

implementadas a fin de redisefiar nuevas estrategias.

En todos los casos resulta vital el acompafiamiento sistematico a la familia en su desempefio
cotidiano a fin de ir corrigiendo las imprecisiones y entropias que puedan surgir tanto en el
proceso de estimulacion a los nifios, como en el uso adecuado del vocabulario “por parte de

la familia.
Conclusiones

La relevancia de orientar a la familia rural en situacion comunicativa culturalmente
compleja radica en que se garantiza el cumplimiento de su funcién educativa y la armonia

de influencias entre estas y los agentes socioeducativos que participan en la implementacion
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del Programa Educa a tu Hijo, sobre el desarrollo de la comunicacién de nifios y nifias en la

primera infancia

La Estrategia de orientacion socioeducativa a la familia rural en situacion comunicativa
culturalmente compleja es una via eficaz para elevar la preparacion de estas, en tanto
permite caracterizar la dinamica de su funcionamiento, devela las necesidades y
potencialidades para el cumplimiento de su funcion educativa y aporta los procedimientos
de orientacion estimuladores de las condiciones para la educacion en ese medio

familiar.
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