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Resumen: En el presente trabajo se identifican un conjunto de acciones para contribuir al desarrollo de la educacién virtual
de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informéticas. Mediante la Matriz DAFO y el Diagrama de Ishikawa se evalug el
entorno enddgeno y exdgeno para determinar las posibles causas que inciden en el problema y el efecto que provocan. Las
acciones propuestas tienen un enfoque adaptativo y un cardcter flexible, innovador y sistémico, y van dirigidas a la
planificacidn y control de la actividad de educacion virtual de posgrado, a la superacion del claustro y al mejoramiento de las
condiciones tecnoldgicas.
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Abstract: In the present work, a set of actions are identified to contribute to the development of postgraduate virtual
education at the University of Informatics Sciences. Using the SWOT Matrix and the Ishikawa Diagram, the endogenous and
exogenous environment was evaluated to determine the possible causes that affect the problem and the effect they cause. The
proposed actions have an adaptive approach and a flexible, innovative and systemic nature, and are aimed at planning and
controlling postgraduate virtual education activity, overcoming the faculty and improving technological conditions.

Keywords: Postgraduate education; Virtual education; Distance education; Strategic problem

Introduccion

Los estudios de posgrado son imprescindibles para el fortalecimiento de las capacidades de
ciencia, tecnologia e innovacion, y en las conexiones de estas con las necesidades del desarrollo
de un pais. A través de sus programas, los profesionales actualizan, profundizan, amplian y
generan conocimiento, por lo que se transforman en entes activos y creativos en la solucion de

problemas (Bernaza, et al., 2020).
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A tono con esta realidad, la educacién de posgrado se constituye en un elemento imprescindible
para el desarrollo social y profesional de individuos y de grupos sociales, que necesitan de una
preparacion continua para su inclusion y permanencia exitosa en la vida laboral. Dicha
preparacion se favorece en parte por la rapida insercion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las actividades y programas de posgrados, con nuevas oportunidades de
aprendizaje en una sociedad interconectada, donde su uso se ha hecho fundamental (Cuetos,
et al., 2020).

En la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista, se
establece que en la planificacion del desarrollo econdmico y social son situados en un primer
plano la formacidn, calificacion y gestion integral del potencial humano (Comité Central del
Partido Comunista de Cuba, 2021). En total correspondencia con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, cuyo Objetivo 4 va dirigido a “garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”

(Organizacidn de las Naciones Unidas, 2015).

Desde el Ministerio de Educacion Superior (MES) hay dos elementos normativos de
importancia para impulsar el desarrollo de la educaciéon de posgrado a distancia, ellos son la
Politica para el perfeccionamiento de la formacion del profesional en la educacion superior que
tiene entre sus acciones la de Perfeccionar el modelo de educacion a distancia con el uso de las
TIC con vistas a incrementar su matricula (Ministerio de Educacion Superior, 2015) y el
Proyecto Estratégico 2021 cuyo objetivo estratégico 4 va dirigido a garantizar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, la introduccion de los resultados de la ciencia y la satisfaccion de las
necesidades de capacitacion, superacion y posgrado de profesionales, cuadros y reservas en
correspondencia con las demandas del desarrollo sostenible local, territorial y del pais
(Ministerio de Educacion Superior, 2021). Este objetivo estratégico se proyecta hasta 2030 en el
Programa de educacion superior POSCOVID-19, siendo de los que mas tributa al
fortalecimiento de la economia para enfrentar un escenario prolongado de crisis (Diaz-Canel,
et al., 2020).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), institucion adscrita al Ministerio de
Educacidn Superior, ha obtenido, en sus dieciocho afios de fundada, importantes resultados en la

formacion de posgrado, fundamentalmente en la rama de la informética, contribuyendo a la
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formacion de profesionales de todo el pais, y se ha propuesto en su Proyecto Estratégico para
2021 satisfacer las necesidades de capacitacion, superacion y posgrado de profesionales,
cuadros y reservas en correspondencia con las demandas a nivel local, territorial y nacional

(Universidad de las Ciencias Informaticas, 2021).

Es posible cumplir con este objetivo estratégico si se realiza a través de la modalidad a
distancia, entendiendo que la misma requiere de una concepcion pedagdgica que se apoya en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, énfasis en las estrategias de
interaccion, las actividades cooperativas y colaborativas a través de las redes sociales, de
comunidades de aprendizaje y de entornos virtuales de aprendizaje (Garcia-Aretio, 2017), dando

lugar a la llamada educacion virtual.

La educacion virtual como la méas avanzada de las tendencias en el desarrollo de la educacién a
distancia es una opcion factible para el desarrollo de la educacion de posgrado, no solo en las
condiciones actuales donde se han implementado soluciones de emergencia ante la pandemia
por la COVID-19, si no una educacién virtual de alta calidad que forme parte permanente de la
"nueva normalidad” (Openo, 2020), y se aproveche como una oportunidad para garantizar la

equidad, calidad y sostenibilidad para el desarrollo hacia el 2030.

Sin embargo, se evidencian insuficiencias en la educacion virtual de posgrado en la Universidad
de las Ciencias Informaticas, constatandose divergencias entre la disponibilidad de recursos
humanos y tecnoldgicos, sus potencialidades y el pleno uso de estos recursos en el proceso de
formacion de posgrado. Es por ello, que se declara como problema de la investigacion (Como
contribuir al desarrollo de la educacion virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas?, y el objetivo de identificar acciones para contribuir al desarrollo de la educacién

virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Desarrollo

La educacion virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informaticas

Desde la creacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas constituye una prioridad la
asimilacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los todos procesos

sustantivos, destacandose entre las tres ideas rectoras de su fundacion la referida a la
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teleformacion como soporte del proceso de la formacion integral tanto en el pregrado como en el

posgrado. En el proceso de formacién de posgrado las experiencias destacadas han estado en:

= Entorno virtual de aprendizaje para el posgrado: plataformas aprenDIST y SEPAD (2003 -
2005) y plataforma Moodle (desde 2005).

= Cursos de posgrado a distancia en el area de la tecnologia educativa (desde 2014) y en el

area de la informatica (desde 2019).

= Aprobaciéon de programas académicos de posgrado a distancia: Maestria en Gestion de
Proyectos Informaticos (2016) y Maestria en Educacion Virtual (2019).

» Escuelas de posgrado a distancia (2020 — 2021).

Sin embargo, no se proyecta un crecimiento sostenido en las actividades de posgrado en la
modalidad a distancia que contribuya al desarrollo del proceso estratégico Formacion de
Posgrado en la Universidad, por lo que se requiere recurrir a la aplicacion de politicas

universitarias relacionadas con la tematica.

Mediante el analisis de los documentos asociados a la planeacion estratégica del Ministerio de
Educacién Superior y de la Universidad de las Ciencias Informaticas para los afios 2020 y 2021,
se constaté que son insuficientes los indicadores que pueden influir en el desarrollo de la
educacion virtual de posgrado en las universidades cubanas en general y en la Universidad de
las Ciencias Informaticas en particular. Ello tiene su reflejo en los proyectos estratégicos a

niveles inferiores (facultades y otras areas docentes).

En la entrevista estructurada realizada a nueve profesores y directivos para conocer sus criterios
sobre las principales causas que inciden en el problema y sus posibles vias de solucion, y en la
tormenta de ideas donde participaron ocho profesores y especialistas del Centro Nacional de
Educacién a Distancia, se aportaron elementos comunes que constituyen trabas para el
desarrollo de la educacion virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Ademas, se dieron sugerencias que son tenidas en cuenta en las acciones que se proponen. El
60% de los elementos identificados estuvieron relacionados con la organizacion del proceso, la

formacion del claustro y la infraestructura tecnolégica.
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Por otro lado, la encuesta aplicada a 42 estudiantes egresados de cursos de posgrado a distancia
de la UCI, permitié recoger criterios de otros implicados en el proceso. Los aspectos con
mayores dificultades fueron los referidos a la orientacion, interaccion y retroalimentacion
brindada por los profesores (45.2%) y a la utilizacion de canales de comunicacion (42.8%).
Ademas, los estudiantes plantearon sugerencias para mejorar la conexion con el entorno virtual

de aprendizaje (42%) y elevar la interaccion estudiante-estudiante y estudiante-profesor (30%).

La informacién obtenida permitio, en un primer momento, la elaboracién de la lista de 32
factores que constituyen las variables internas y externas que influyen de manera positiva o
negativa en el desarrollo de la educacion virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Posteriormente se realiz6 la reduccion de listado con la presencia de ocho
miembros del Comité de Expertos en Educacion a Distancia. Esta técnica permitié agrupar los
factores, clasificarlos y ponderar su influencia sobre el objeto de estudio (escala de baja (B),
media (M) y alta (A)). Finalmente fueron seleccionadas 20 variables de interés para la

investigacion, cuya distribucion en la Matriz DAFO de 1er nivel se muestra en la figura 1.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
CENED con profesores capacitados en el dambitodela| g1 | 01 | Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion
educacion a distancia Superior Cubana

Ofertas académicas para la formacion de los profesoresen | g2 | 02 | Marco legal de la educacién a distancia en los
educacion a distancia documentos normativos de la actividad de posgrado

Preparacién del elaustro de la Universidad ensu dreadel | F3 | 03 | Demanda de superacién por instituciones educativas y
conocimiento entidades de la produccion y los servicios

Disponibilidad de PC en la Universidad | g4 | 04 | Politica Integral para el Perfeccionamiento de la
Informatizacion de la Sociedad en Cuba

Velocidad de acceso a la red telematica desde el interior | 5
de la Universidad

Convenios de colaboracién con universidades, redes de | fg
investigacion y asociaciones nacionales e internacionales
en el ambito de la educacion a distancia

DEBILIDADES AMENAZAS

Planificacion v control de la actividad de educaciéna | D1 | Al | Infraestructura de telecomunicaciones en el pais.
distancia

Formaci6n del claustro en educacion a distancia | D2 | A2 | Disponibilidad de medios tecnologicos v de acceso a la
red de la poblacion

Reconocimiento al profesor de la modalidad a distancia | D3 | A3 | Marco legal para la oferta de servicios académicos hacia
el exterior en la modalidad a distancia

Centro para la produccion de recursos educativos | D4
digitales

Acceso a la plataforma tecnolégica para la educaciéna | DS
distancia desde el exterior de la universidad

Acceso de los profesores a la red telematica de la | D6
umiversidad desde sus hogares

Personal para realizar las acciones de preparacion del | D7
claustro y garantizar la calidad de las ofertas a distancia

Figura 1. Matriz DAFO de ler Nivel
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se realizé la Matriz DAFO de Impactos Cruzados (Figura 2), donde los expertos
evaluaron las variables segun la escala de impactos de 0 a 3 (0=Nulo, 1=Bajo, 2=Medio y
3=Alto).

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o1 | 02 | 03 | 0a | St AL | A2 | a3 | St Tt

F1 3 3 2 2 10 2 0 2 s 1

F2 3 2 3 2 10 2 1 2 5 135

é F3 2 1 3 2 8 1 1 0 2 10

E Fa 3 1 2 3 9 3 2 1 ] 15

2 FS 3 2 2 3 10 3 2 1 ] 18

F6 1 2 2 1 8 1 1 4 10

St 15 11 14 13 53 12 7 8 27 80

D1 3 3 3 2 1" 1 1 2 ] 15

D2 3 2 3 2 10 2 2 2 ] 1
v

2 D3 3 3 2 1 9 1 3 1 5 1
<

=] D4 3 1 1 2 7 2 2 1 5 2
=

a DS 3 2 2 3 10 3 3 1 r "”
o

Dé 3 3 2 2 10 3 3 1 T "”

D7 3 1 3 1 ] 1 0 1 2 10

St 21 15 16 13 65 13 14 9 36 101

| ™ [ 3] 26 |30 26118 25 [ 21]17]3

Figura 2. Matriz DAFO de Impactos Cruzados
Fuente: Elaboracion propia

La matriz aport6 como resultados la obtencién de 12 variables relevantes (Figura 3), teniendo en

cuenta las que suman la mayor intensidad de impactos y su valor esta por encima de la media.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

CENED con profesores capacitados en el dmbitodela | g1 | 01 | Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
educacion a distancia Superior Cubana

Ofertas académicas para la formacion de los profesoresen | g2 | o3

_ : ? Demanda de superacion por instituciones educativas y
educacion a distancia

entidades de la produccion y los servicios

Disponibilidad de PC en la Universidad | g4

Velocidad de acceso a la red telematica desde el interior | g5
de la Universidad

DEBILIDADES AMENAZAS

Planificaci6n v control de la actividad de educaciéna | D1 | Al | Infraestructura de telecomunicaciones en el pais.
distancia

Formacion del claustro en educacion a distancia | D2 | A2 | Disponibilidad de medios tecnologicos v de acceso a la
red de la poblacion

Acceso a la plataforma tecnologica para la educaciona | D5
distancia desde el exterior de la universidad

Acceso de los profesores a la red telematica de la | D6
universidad desde sus hogares

Figura 3. Variables relevantes
Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que la mayor intensidad de impactos se encuentra en el tercer cuadrante, las
acciones deben estar dirigidas a integrarse a una estrategia ADAPTATIVA (mini-maxi) y deben

ir encaminadas a minimizar las debilidades y aprovechar al maximo las oportunidades.

El problema estratégico que se determina a partir de las debilidades y amenazas relevantes para
la toma de decisiones, queda formulado con los siguientes argumentos: La deficiente
planificacion y control de la actividad de educacion a distancia, las dificultades con el acceso a
todos los sistemas que integran la plataforma tecnoldgica para la educacion a distancia desde
fuera de la universidad, las limitaciones en el acceso a la red telemética de la universidad desde
los hogares de los profesores y la insuficiente formacion del claustro en educacién a distancia,
no permite minimizar el efecto que provoca la insuficiente disponibilidad de medios
tecnologicos y de acceso a la red de la poblacion y la insuficiente infraestructura de
telecomunicaciones en el pais, todo ello limita el desarrollo de la educacion virtual de posgrado

en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La solucion estratégica que se determina a partir de las fortalezas y oportunidades relevantes
queda formulada como: la existencia del Centro Nacional de Educacion a Distancia, de ofertas
académicas para la formacion de profesores en educacion a distancia y las favorables
condiciones tecnoldgicas en el interior de la Universidad de las Ciencias Informaticas permitira
aprovechar las ventajas del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana
y la demanda de superacion de profesionales de instituciones educativas y entidades de la

produccion y los servicios.

Para dar continuidad al andlisis del problema estratégico se profundizé en los aspectos de mayor
sensibilidad determinando sus posibles causas a través del Diagrama de Ishikawa. Para ello se
tuvieron en cuenta los factores considerados relevantes en el analisis DAFO y los criterios
emitidos por los expertos en la tormenta de ideas. La realizacion del Diagrama de Ishikawa
(Figura 4) permitio identificar las causas de primer, segundo Yy tercer orden que inciden en el
problema “insuficiente desarrollo de la educaciéon virtual de posgrado en la Universidad de las

Ciencias Informaticas™ y el efecto que provocan.
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Deficiente planificacién y control de la Limitado acceso a la plataforma tecneldgica para la
actividad de educacion a distancia educacion a distancia desde fuera de la universidad

Pocas posibilidades de acceso de los profesores ala

red telemética de la universidad desde sus hogares. 7\‘

Profesores no poseen en el hogar computadoras de
escritorio ni disposifivos mviles
[ Profesores no poseen acceso telefnico ni acceso por

datos maviles a la red de la Universidad

Proyecto estratégice de |a Universidad sin
indicadores asociados al incremento de

actividades de posgrado a distancia
Insuficientes indicadores para esta actividad / I
&n el proyecto ggico del MES - -
Mo existe percepcion de la
utilidad y necesidad de la EaD

No se controla a nivel de departamento la actividad
docente asociada a la modalidad a distancia

//\

Mo se incluye en el plan de frabajo de los profesores la
actividad docente asociada a la modalidad a distancia

Insuficiente infraestructura tecnoldgica en el nodo ——

central de |a universidad
[ Equipamiento obsoleto que limita el ] /

almacenamiento

No se considera la actividad docente a
distancia como carga decente

INSUFICIENTE

Diversidad de canales para el tréfico de datos

: P DESARROLLO DE LA
s st satrsoss e | (" ostoems oo g o s s | EDUCACION VIRTUAL DE
»| POSGRADO EN LA
Insuficente trabajo metodolégice para el usa UNIVERSIDAD DE LAS
de las TIC en &l proceso de formacion CIENCIAS

Mo se reconoce como problema No se exige alos profesores la orientacion a Mo existe un centro de apoyo al A
metodologico el insuficente uso de las los estudiantes para el uso de as TIC durante profesor para la produccion de lNFORMATlCAS
TIC en el proceso de formacién ¢l estudio independiente recursos educafivos digitales
Poca motivacion del claustro para formarse en EaD / /

ho fismpo disponible para la actividad Mo s& reconoce el rabaje
como prefesor de cursos a distancia del profeser de Ia EaD

Poca participacion da 105 profesotes en cursos de posgrado a

distancia y ofras acciones de superacion con este fin
No se contempla en el plan de trabajo del /
profesor su superacin en educacion a distancia
Insuficiente formacion del claustro en

Me existen en |a Universidad programas de pregrado en Desconocimiento de 185 oferas educacién a distancia
la modalidad a distancia que exigan de su preparacién de cursos adistancia

Figura 4. Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

Como conclusiones del Diagrama de Ishikawa quedan determinadas las siguientes causas
primarias observables: la deficiente planificacion y control de la actividad de educacién a
distancia, la insuficiente formacion del claustro en educacion a distancia y el limitado acceso a
la plataforma tecnoldgica para la educacion a distancia desde fuera de la Universidad, todas

ellas son el resultado de causas menores.

La deficiente planificacion y control de la actividad de educacién a distancia se considera una
causa de primer orden con gran peso en el insuficiente desarrollo de la educacion virtual de
posgrado en la UCI, en ello inciden, como causa de segundo orden, el hecho de que en el
proyecto estratégico de la Universidad en los ultimos dos afios no se definen indicadores
asociados al incremento de acciones de superacion profesional de posgrado a distancia y por
otro lado, que no se controla a nivel de departamento la actividad docente asociada a la

modalidad a distancia.

El proyecto estratégico de la Universidad para el 2021 es un proyecto amplio y retador, sin
embargo, no se reflejan indicadores que obliguen a incrementar los resultados alcanzados hasta
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el momento en la educacion virtual de posgrado, por lo que se requiere de acciones que suplan
la insuficiencia de politicas institucionales para esta modalidad de estudios y con ello se

incremente su control y evaluacion.

Por otro lado, la insuficiente formacion del claustro en educacion a distancia se manifiesta como
consecuencia de un insuficiente trabajo metodoldgico para el uso de las TIC en el proceso de
formacion, la poca participacion de los profesores en cursos de posgrado a distancia y otras
acciones de superacion con este fin y en la poca motivacion del claustro para formarse en esta
modalidad. La formacion del claustro es un elemento de vital importancia para impulsar el
desarrollo de la educacion a distancia, si se tiene en cuenta que los profesores, hasta ahora de
cursos presenciales, no siempre tienen las habilidades necesarias para el disefio de cursos
virtuales, y pocas 0 ninguna vez han sido alumnos virtuales. Esta formacion puede mejorarse a

través del trabajo metodoldgico y de actividades de posgrado.

Ademas, el limitado acceso a la plataforma tecnoldgica para la educacion a distancia desde fuera
de la Universidad se manifiesta por las pocas posibilidades de acceso a la red telematica de la
universidad desde los hogares de los profesores, por la insuficiente infraestructura tecnoldgica
en el nodo central de la universidad y por la diversidad de canales para el trafico de datos, lo

cual constituyen causas de segundo orden.

Con mayor nivel de sensibilidad y afectando de modo particular al problema de la investigacion
se identificaron las causas de tercer orden, que son las de mayor relacion e integracion en torno

al proceso que se analiza. Ellas son:

= Insuficientes indicadores para incrementar la actividad de educacion a distancia en el

Proyecto Estratégico del MES.

= No existe en algunos niveles de direccion percepcién de la utilidad y necesidad de la

educacion a distancia.
= Laactividad de posgrado a distancia no se considera carga docente del profesor.

= No se incluye en el plan de trabajo de los profesores la actividad docente asociada a la

modalidad a distancia.
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El incumplimiento de la actividad a distancia del profesor no afecta los objetivos estratégicos
de la institucion.

No se reconoce como problema metodoldgico el insuficiente uso de las TIC en el proceso de

formacion por lo que no se incluye como linea de trabajo metodologico.

No se exige a los profesores la orientacion a los estudiantes para el uso de las TIC durante el

estudio independiente
No existe un centro de apoyo al profesor para la produccidn de recursos educativos digitales.

No existen en la Universidad programas de pregrado en la modalidad a distancia que

requieran de la preparacion del profesor.

No se contempla en el plan de trabajo del profesor su superacion en educacién a distancia.
Existe desconocimiento de las ofertas de cursos a distancia.

El profesor no tiene tiempo disponible para disefiar y gestionar cursos a distancia.

No se reconoce el trabajo del profesor a distancia.

Algunos profesores no poseen en el hogar computadoras de escritorio ni dispositivos

moviles.

Algunos profesores no poseen acceso telefonico ni acceso por datos maéviles a la red de la

Universidad.

Equipamiento obsoleto que limita el almacenamiento afectando la capacidad de los cursos y

las salvas.

Deficiente ordenamiento del trafico de datos que dificulta el acceso desde redes externas a la

Universidad.

El analisis de los resultados obtenidos al realizar el Analisis DAFO y el Diagrama de Ishikawa,

ha permitido conocer la parte mas sensible del problema de investigacion y tener una vision

ampliada del mismo para la toma de decisiones. En el estudio ha quedado evidenciada una

relacion directa entre las causas de diferente orden identificadas a través del analisis causa-

efecto, el problema estratégico y el problema de investigacion, por lo que se requiere de una

propuesta de acciones encaminadas a su solucion.
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Acciones para el desarrollo de la educacion virtual de posgrado en la Universidad de las

Ciencias Informaticas

A partir de los resultados del diagnéstico realizado en el contexto especifico de la Universidad
de las Ciencias Informaticas, y con el objetivo de impulsar el desarrollo de la educacion virtual
de posgrado en dicha institucién de educacién superior, se proponen un conjunto de acciones a
implementar a corto plazo. Para el disefio de las acciones se tuvieron en cuenta los criterios de
profesores y directivos asociados a la actividad de posgrado y de egresados de cursos de
posgrados a distancia. Las acciones han sido disefiadas con un enfoque adaptativo y por tanto

encaminadas a minimizar las debilidades y aprovechar al maximo las oportunidades.
Ademas, las mismas se caracterizan por ser:

Flexibles: permiten incorporar cambios en la forma de ejecutarse segun las caracteristicas de

cada facultad o area de la Universidad.

Innovadoras: porque modifican las vias y métodos que se emplean hoy en la actividad de

educacion a distancia en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Sistémicas: por la relacion existente entre los aspectos de planeacion y control, de superacion

y tecnologicos que la integran.

Para su mejor comprension y ejecucion, las acciones han sido organizadas en tres grupos. El
primero relacionado con el proceso de planificacion y control, el segundo con la superacion del

claustro y el tercero con el mejoramiento de las condiciones tecnoldgicas.
l. Acciones asociadas al proceso de planificacion y control.

1.1 Establecer en el proyecto estratégico de la UCI y sus facultades un indicador dirigido a
incrementar en variedad, cantidad y calidad de la oferta de posgrados a distancia en relacion

con el afio precedente.

1.2 Reflejar en el plan de trabajo anual del profesor la actividad asociada al disefio e imparticion
de cursos de posgrado a distancia logrando un equilibrio en su carga docente de pregrado y

posgrado.

1.3 Incluir en los controles a las facultades un indicador relacionado con la oferta de cursos de
posgrado a distancia y la gestion y produccion de recursos educativos digitales.
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1.4 Estudiar las posibilidades de ofertar carreras en la modalidad a distancia para fomentar la

cultura de trabajo necesaria desde el pregrado.

1.5 Incrementar la divulgacion de las ofertas de cursos a distancia, aprovechando la demanda de
superacion de profesionales de otras instituciones de educacion superior, del sector estatal

(presupuestado y empresarial) y del sector no estatal.

1.6 Preparar ofertas de posgrado a distancia para profesionales extranjeros como via de

captacion de divisas generando nuevas fuentes de ingreso.

1.7 Establecer vias para reconocer el resultado del trabajo de los profesores en la produccion de

recursos educativos digitales y el disefio y gestion de cursos a distancia.
. Acciones asociadas a la superacion del claustro.

2.1 Incluir en el Plan de Trabajo Metodolégico, desde nivel de universidad hasta los colectivos
de asignatura, una linea de trabajo metodoldgico asociada al uso de las tecnologias en el

proceso de formacion.

2.2 Incluir en el plan de desarrollo individual de los cuadros docentes acciones para su

superacion en el uso de las tecnologias en el proceso de formacion.

2.3Estimular y controlar la autopreparacion de los profesores para el uso de los entornos

virtuales de aprendizaje.

2.4 Realizar conferencias sobre educacion a distancia y entrenamientos en el uso de los sistemas

de gestion del aprendizaje.

2.5Incrementar la produccion de recursos educativos digitales como parte del trabajo

metodoldgico de los colectivos de disciplinas y asignaturas.
2.6 Crear un centro de apoyo al profesor para la produccion de recursos educativos digitales.

2.7 Divulgar las buenas practicas nacionales e internacionales en educacion a distancia a través
de la intranet, los sitios de las facultades, la television universitaria, los eventos cientificos,
entre otros, para elevar la motivacion de la comunidad universitaria hacia dicha modalidad

de estudios.

I1l.  Acciones asociadas al mejoramiento de las condiciones tecnolégicas.
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3.1 Fortalecer la plataforma tecnolégica para la educacion a distancia de la UCI a partir de la

actualizacion de los sistemas existentes y la incorporacion de otras herramientas y servicios.

3.2 Incrementar los proyectos de colaboracion, nacionales e internacionales, en materia de
educacidn a distancia como via para contribuir a mejorar la infraestructura tecnolégica y con

ello las capacidades de almacenamiento y procesamiento en los servidores.

3.3 Realizar las configuraciones necesarias para mejorar el trafico de datos y lograr la
visibilidad de las aplicaciones que integran la plataforma tecnoldgica para la educacion a
distancia, en la red del Ministerio de Educacion Superior, asi como el acceso desde la UCI a

los repositorios y plataformas de teleformacion de otras universidades cubanas.

3.4 Beneficiar con mejores condiciones tecnoldgicas a los profesores de actividades de
posgrado a distancia, mediante la asignacion de equipamiento (PC o dispositivo movil) y

servicios telematicos (internet en el hogar o datos maviles).

Conclusiones

El diagnostico realizado permitio identificar los factores que obstaculizan el desarrollo de la
educacion virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informaéticas, resultando como
causas principales la deficiente planificacion y control de la actividad de educacion a distancia,
la insuficiente formacion del claustro en educacion a distancia y el limitado acceso a la

plataforma tecnoldgica para la educacion a distancia desde fuera de la Universidad.

En funcién del diagnoéstico realizado, las acciones propuestas para desarrollo de la educacién
virtual de posgrado en la Universidad de las Ciencias Informaticas se concibieron con un
enfoque adaptativo y un caracter flexible, innovador y sistémico, estando dirigidas a la
planificacion y control de la actividad de educacion a distancia, a la superacion del claustro y al

mejoramiento de las condiciones tecnoldgicas.
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