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Resumen Este trabajo iniciara un proceso de investigacién que permita a la Universidad de las Ciencias Informaticas
evaluar sistematicamente el cumplimiento de su responsabilidad de acompafiamiento a la gestién del desarrollo local en
los municipios; disefiar una estrategia de atencion integral a éstos, soportado en el ecosistema del Parque Cientifico
Tecnoldgico de la Habana (PCTH) como ente dinamizador y usando la Herramienta Cuadro de Mando Integral. Estara
sustentada en la labor del grupo de Investigacion en Desarrollo Local, respaldados por el PCTH; para integrar en
proyectos multidisciplinarios las tareas previstas. Se centrara en la validacion del modelo de incubacion de proyectos.
Palabras clave: Desarrollo local, Responsabilidad social, Gestion de proyectos, Ecosistema de innovacion

Abstract: This work will initiate a research process that allows the University of Informatics Sciences to
systematically evaluate the fulfillment of its responsibility to accompany the management of local development in the
municipalities; design a comprehensive care strategy for them, supported by the ecosystem of the Havana
Technological Science Park (PCTH) as a dynamic entity and using the Balanced Scorecard Tool. It will be supported by
the work of the Local Development Research group, supported by the PCTH; to integrate the planned tasks into
multidisciplinary projects. It will focus on the validation of the project incubation model.

Keywords: local development, social responsibility, project management, innovation ecosystem
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Introduccion

En el proceso de actualizacion del modelo econdmico y social cubano se evidencia una
voluntad politica de fomentar los procesos de autogestion del desarrollo a escala municipal,
expresada en los Lineamientos aprobados en el VI y VII Congreso del PCC, asi como en la

Conceptualizacién del Modelo y el Plan de Desarrollo hasta 2030.

El Desarrollo Local es un proceso mediante el cual, los gobiernos locales establecen
iniciativas y promueven actividades economicas eficientes y eficaces, de forma coordinada
con todos los agentes politicos y sociales encabezados por el Partido, en proyectos
conjuntos que influyen decisivamente en el sector productivo. Los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién aprobados en el VI Congreso del
Partido apuntan a ofrecerle a las localidades un mayor protagonismo en estos procesos de
gestioén. (L. 37, 129, 130, 167, 168)

En este contexto se desea impulsar el desarrollo de los territorios a partir de sus estrategias y
la del pais, de modo que se fortalezcan los municipios como instancia fundamental, con la
autonomia necesaria, sustentables, con una sélida base econdmico-productiva, sociocultural,
institucional y natural, y se reduzcan las principales desproporciones entre estos,
aprovechando sus potencialidades, la participacién de los actores sociales y la coordinacion

con otras instancias del Estado.

La Universidad debe integrarse a la gestion del desarrollo local en los municipios, pues a
partir de su experiencia en investigaciones en diferentes ambitos del saber cientifico, la
superacién y capacitacion de cuadros, la formacion académica de pregrado y posgrado, la
ciencia y la innovacion, posee las herramientas necesarias para contribuir a una concepcion

mas cientifica y proactiva de la gestion del desarrollo a escala municipal.

El presente trabajo pretende argumentar el papel de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, UCI, en el cumplimiento de su encargo social de acompafiamiento a los
gobiernos municipales en la gestion del desarrollo local, a partir de su integracion a grupos
de trabajo constituidos a los efectos de asesorar metodologicamente a los entes decisores

municipales en la elaboracién y perfeccionamiento de sus estrategias de desarrollo local, asi
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como la gestion y financiamiento de proyectos encaminados a generar bienes y servicios
encaminados a satisfacer necesidades y crear bienestar y progreso a los miembros de la

localidad.

Para la consecucion de este proposito la Universidad ha conformado un grupo de
Investigacion que ha comenzado a establecer un sistema de trabajo que garantice mayor
protagonismo e impacto en la gestion del desarrollo local desde dentro y hacia los
municipios con los cuales esta vinculada por encargo social, respaldados y acompafiados por

el Parque Cientifico Tecnologico de La Habana para lograr los objetivos.

El presente trabajo pretende iniciar un proceso de investigacion que permita a la
Universidad de las Ciencias Informaticas la evaluacion sisteméatica de las acciones
encaminadas al cumplimiento de su responsabilidad en el acompafiamiento a la gestion del
desarrollo local en los Municipios de La Lisa y Arroyo Naranjo.

Mediante la Observacion participante se ha podido percibir que en los Municipios con los
cuales interactia la Universidad en funcién del cumplimiento de su encargo, existe la
necesidad de fortalecer la superacion y capacitacion de los actores locales para dotarlos de
herramientas tedricas y metodoldgicas que les permitan disefiar y gestionar las estrategias de
desarrollo municipal para asegurar la gestion estratégica del desarrollo local, mejorar la
gestion de los proyectos, emplear eficientemente las diferentes fuentes y mecanismos de
financiamiento, entre otras.

Se identifica como problema a resolver: Perfeccionamiento de la gestion estratégica del
desarrollo local en los municipios de La Lisa y Arroyo Naranjo

Se define como objeto la gestion del desarrollo local y como campo la gestion de proyectos
de desarrollo local.

Objetivo General: Disefiar una estrategia de atencion integral a los municipios de La Lisa 'y
Arroyo Naranjo que les asegure avances tangibles en la gestion del desarrollo local
soportado en el ecosistema del Parque Cientifico Tecnologico de la Habana como ente
dinamizador.

Para ello se requiere:
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1.- Crear un soporte cientifico a traves de los grupos de investigacion constituidos que
aseguren el trabajo integral de las diferentes dimensiones del desarrollo local, con soporte
de ciencia e innovacion y tecnologia.
2.- Fortalecer el grupo de investigacion de Desarrollo Local de la Universidad de las
Ciencias Informaticas para que logre un enfoque multidisciplinario que asegure mayor
impacto en sus accionar hacia los territorios con los cuales interactua y hacia dentro como
comunidad universitaria.
3.- Disefiar un sistema de capacitacion y superacion de cuadros dirigido a los actores locales
de los municipios atendidos por la Universidad que los provea de herramientas teoricas y
metodoldgicas para su desempefio exitoso en la gestion del desarrollo de su territorio.
4.- Asegurar un alto grado de protagonismo y liderazgo de los representantes de la UCI en
los grupos de trabajo constituidos en los municipios (Grupo Asesor de Proyectos, Grupo
Decisor de Proyectos de Desarrollo Local, Grupo Asesor para el perfeccionamiento de la
Estrategia Municipal de Desarrollo Local)
5.- Elaborar un banco de proyectos en la Universidad que den respuesta a las necesidades de
recursos para garantizar el funcionamiento del grupo y de igual forma resuelvan
problematicas internas que tributen al desarrollo de la comunidad universitaria.
6.- Aprovechamiento de los beneficios e incentivos que ofrece el Parque Cientifico
Tecnologico de la Habana para ejecutar los proyectos.
7.- Documentar a través de publicaciones cientificas los resultados y el impacto del papel de
la Universidad en la gestion del desarrollo local.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los métodos siguientes:
Método dialéctico - materialista: que sirve de soporte metodoldgico a todas las ciencias.
Meétodos tedricos: Permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion no
observables directamente. Participan en la etapa de asimilacion de los hechos, fendbmenos y
procesos y en la construccion de la hipotesis de trabajo investigativo.
Entre los métodos a utilizar del nivel tedrico se encuentran:

» Historico-Logico: para analizar el fenOmeno que se estudia en sus antecedentes y

tendencias actuales lo cual permite establecer las bases teéricas que sustentan la
investigacion.
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» Analisis — Sintesis: para analizar detalladamente la informacion obtenida a lo largo
del estudio, permitiendo la descomposicién del fendbmeno estudiado en diversas
partes para analizarlo por separado, examinar sus cualidades, con el fin de extraer
conocimientos novedosos Yy relevantes que contribuyan a darle solucion a la
problematica estudiada.

» Induccion — Deduccion: para realizar el diagnostico del estado actual del proceso de
gestién objeto de estudio y la aplicacion del analisis de sus principales indicadores
que requiere de la seleccion de muestras representativas a fin de generalizar el
estudio.

» Hipotético-deductivo: para permitio proponer una hipdtesis como solucion
adelantada del problema identificado. Es la via primera de inferencias ldgico -
deductivas para arribar a conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que
despues se puedan comprobar experimentalmente.

Métodos empiricos: Revelan y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto.
Estos se emplean fundamentalmente en la primera etapa de acumulacion de informacién
empirica y en la etapa de comprobacion experimental de la hip6tesis de trabajo.

Entre los métodos empiricos que seran utilizados en esta investigacion se encuentran:

» La Observacion: que permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de
los objetos y fendmenos, para la recogida de datos e informacion, observar relaciones
sociales.

> La Medicién: es el método que se desarrolla con el objetivo de obtener la
informacion numérica acerca de una propiedad o cualidad del objeto o fendémeno,
donde se comparan magnitudes medibles y conocidas. Es decir, es la atribucion de
valores numéricos a las propiedades de los objetos.

A lo largo de la investigacion se utilizaran diferentes técnicas como:

» Encuesta.

» Entrevista

» Analisis documental

Desarrollo
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La Constitucion de la Republica de Cuba aprobada en referéndum en abril de 2018 concede
un rol fundamental a los municipios, lo que aparece explicitamente planteado en los

siguientes articulos:

ARTICULO 168. ElI municipio es la sociedad local, organizada por la ley, que constituye la
unidad politica-administrativa primaria y fundamental de la organizacion nacional; goza de
autonomia y personalidad juridica propias a todos los efectos legales, con una extension
territorial determinada por necesarias relaciones de vecindad, econdmicas y sociales de su
poblacion e intereses de la nacion, con el proposito de lograr la satisfaccion de las
necesidades locales. Cuenta con ingresos propios Y las asignaciones que recibe del Gobierno
de la Republica, en funcién del desarrollo econémico y social de su territorio y otros fines
del Estado, bajo la direccion de la Asamblea Municipal del Poder Popular. (MINJUS, 2019)

El desarrollo local en Cuba ha pasado a constituir una politica publica de importancia
estratégica, como parte del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el afio
2030; asi como un eje central y articulador de las agendas publicas de los gobiernos a nivel

municipal y provincial.

En el proceso de actualizacion del modelo econdémico y social cubano, se requiere impulsar
el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais, de modo que se fortalezcan
los municipios como instancia fundamental, con la autonomia necesaria, sustentables, con
una solida base econdmico — productiva, sociocultural, institucional y medioambiental, lo

que debe conducir a que se reduzcan las principales desproporciones entre estos.

En este proceso resulta esencial fortalecer las capacidades de los actores locales para
gestionar, en un contexto de descentralizacion, el conjunto de estrategias, politicas publicas,

programas y proyectos que le dan contenido al desarrollo local.

El programa de desarrollo local, debe abarcar pilares economicos, sociales, ambientales y
culturales, pues es la forma en que el territorio proyecta el avance de todas sus esferas, y

demanda que exista un encadenamiento en aras de su sostenimiento. (Diaz - Canel, 2020)
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El desarrollo municipal a que se aspira constituye un proceso integral de cambio y avance
sostenible, que tiene como finalidad el bienestar de la poblacion y la satisfaccion de
necesidades e intereses publicos locales, conciliados y articulados con la concepcion de
desarrollo socioeconémico del pais determinada en las politicas y normativas de caracter

general que definen los organismos rectores globales y sectoriales.

Un papel importante en el proceso de desarrollo local lo desempefia la Universidad, la que
tiene entre sus principales propositos poner a disposicion de la localidad los conocimientos
y habilidades de sus profesionales, con la finalidad de contribuir al desarrollo y a la
elevacion del nivel de vida territorial sin costo alguno para estos, aspecto que distingue el

accionar de la universidad cubana del que existe en otras partes del mundo.

La relacion Universidad - Desarrollo Local en las condiciones de Cuba significa poner a
disposicion del desarrollo local el conocimiento y la experiencia acumulada en los Centros
de Educacion Superior del pais. La Universidad cubana, a diferencia de lo que acontece en
otras a nivel internacional, no se rige por ningln concepto mercantilista y esa fortaleza le
permite concentrarse en su mas genuina funcion, la formacion y la investigacion en funcion

del desarrollo econémico social.

"El desarrollo local lo tiene que impulsar el gobierno de la localidad y la universidad a su
vez debe participar en la preparacion de recursos humanos, llevando la investigacion

cientifica a innovacion a la comunidad” (Diaz - Canel, 2020)

Ese desarrollo demanda de conocimientos y tecnologias, lo que exige la contribucién de las
universidades. En la Gltima década, la vinculacién al desarrollo local se convirtié en una
politica clave de la educacion superior dirigida desde el MES, articuladora de los esfuerzos
de las universidades; centros de investigacion, desarrollo e innovacion; redes socio técnicas

y, muy importante: los centros universitarios municipales. (Nufiez, 2018)

Desde 2006, grupos de profesores universitarios y directivos del Ministerio de Educacién
Superior se agrupan en el Programa de Gestion Universitaria del Conocimiento y la
Innovacién para el Desarrollo (GUCID), surgido con la idea de que la contribucién de la

educacion superior al desarrollo local y territorial no se agotaba con la formula del acceso.
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Se comprendio que era necesario promover desarrollo local y que las universidades podian
desempefar un papel fundamental en ese proceso. Aparecié asi en la agenda universitaria
cubana el tema del desarrollo local y su articulacion con las actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion. (Nufiez & Montalvo, 2015)

El Parque Cientifico Tecnoldgico de la Habana (3CE), aprobado por Decreto 363/2019 y
ubicado dentro del campus Universitario de la UCI, constituye un ecosistema de innovacion
para el desarrollo de proyectos innovadores por parte de personas naturales y juridicas
(nacionales e internacionales), que comparten servicios cientificos y técnicos de gran valor
afiadido facilitando el establecimiento de redes y alianzas, asi como la sinergia entre ellas.
Su mision se basa en Promover la innovacion en las TIC, estimulando y gestionando el flujo
del conocimiento y la tecnologia, e impulsando la creacion, el crecimiento y la competitivad
de las empresas. El aprovechamiento de los incentivos que brinda esta iniciativa tributara a

la integracion Universidad-Gobierno para el logro del Desarrollo Local de manera efectiva.

Una de las importantes tareas en las que la educacion superior juega un papel clave en la
creacion de capacidades para el desarrollo local es en la capacitacion de los cuadros y la

profesionalizacion de la gestion del desarrollo local. (Diaz - Canel, 2020)

¢Cuéles son las determinantes fundamentales que actGan como motivaciones sobre los
agentes principales en la interaccion universidad — municipio en funcién del desarrollo

local?

Por la Universidad: el compromiso y responsabilidad social en correspondencia con su
modelo institucional y la oportunidad de elevar la pertinencia, calidad e impacto de sus

[pocesos sustantivos.

Por el Municipio: el apoyo estratégico y operacional para una mejor gestion del desarrollo
local y la asesoria para un mayor acceso a fondos publicos y privados.

Para respaldar el rol de la universidad en el acompafiamiento a los gobiernos en la gestion
del desarrollo local el Ministerio de Educacion Superior (MES) en su Planeacion Estratégica

2017 — 2021 concibio6 un objetivo donde el mismo queda debidamente explicitado.
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Objetivo 6: Lograr impacto de los procesos universitarios integrados sobre el desarrollo

economico Yy social local, consolidando a la universidad como aliado estratégico de los

gobiernos en la gestion Estratégica del desarrollo local (GEDL) y en el logro de una solida

base econdmico productiva, en el escenario de transformaciones en marcha en la gestion del
gobierno. (Lineamientos: 17, 91, 117, 118, 121, 122, 133, 148, 149, 154, 163, 170, 189,
194, 231, 232, 254, 261, 264 y 273).

Con esta investigacion se pretenden obtener entre otros resultados:

1.

Implementar una herramienta metodoldgica que permita evaluar el impacto del
cumplimiento de la responsabilidad social de la Universidad en el acompariamiento a
los gobiernos en la gestidn del desarrollo local

Incrementar las investigaciones cientificas con enfoque multidisciplinar en temas
relacionados con el desarrollo local, a partir del trabajo intencionado en cada una de
sus dimensiones (econOomica, politica, socio-cultural, cientifico - tecnoldgica y
medioambiental)

Fomentar la cultura de gestion de proyectos y fuentes de financiamiento para el
desarrollo local en los municipios de La Lisa y Arroyo Naranjo.

Asegurar la gestion de financiamiento para proyectos de desarrollo local en la
Universidad como una comunidad de ciencia, innovacion y extension.

Garantizar la formacién académica con la discusion de Tesis de Doctorado y
Maestria en los temas concernientes a la gestion del desarrollo local.

Validacién del modelo de incubacion de Proyectos en el Parque Cientifico
Tecnoldgico de la Habana como espacio dinamizador que tribute al Desarrollo.
Validacién del impacto de las acciones emprendidas por la Universidad de las
Ciencias informaticas y el Parque Cientifico Tecnologico de la Habana en la gestion

del desarrollo local.

Acciones desarrolladas en la Universidad de las Ciencias Informaticas para impulsar la

gestién del desarrollo Local en los municipios La Lisa y Arroyo Naranjo:

1.- Incorporacion de 4 especialistas de la UCI en los grupos de trabajo de Desarrollo Local

en La Lisa y 1 especialista del Parque Cientifico Tecnologico de la Habana:
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> 4 miembros en el Grupo Asesor de proyectos: 1 de ellas funge como coordinadora
del grupo.
» 4 miembros en el Grupo decisor para la aprobacién de proyectos y su posterior
presentacion para su aprobacion en el Consejo de la Administracion.

» 4 miembros en el grupo de perfeccionamiento de la Estrategia de Desarrollo Local.
2.- Desarrollo de 3 acciones de capacitacion a miembros de los grupos de gestion del
desarrollo local, de ellas 2 en La Lisa 'y 1 en Arroyo Naranjo
3.- Creacion de una base de datos para la digitalizacion y el control de los proyectos de
desarrollo local, a partir de su codificacion y el seguimiento a cada uno de los requisitos
hasta llegar a su presentacion al CAM. Esta herramienta ya comenzo6 a implementarse en el
municipio de La Lisa.
4.- Encuentro Gobierno — UCI — PCT para trazar estrategias de trabajo conjunto en la
gestion del desarrollo local del municipio La Lisa.
5.- Presentacion de la Mesa Redonda: Relacion Gobierno - Universidad en el Desarrollo
Local en el marco de la IV Conferencia Internacional de la Universidad de las Ciencias
Informéatica UCIENCIA 2021
6.- Como parte del aporte a la gestion de proyectos entre la Universidad y el Parque
Cientifico Tecnologico de la Habana se brinda la Herramienta de Cuadro de Mando Integral
elemento esencial para gestionar la sostenibilidad de los proyectos que se deriven, tiene
como base la integracion continua y la aplicacion de técnicas de analitica aumentada para la
ayuda a la toma de decisiones. Se concibe como una plataforma competitiva que permita la
toma de decisiones agiles, soportada por un modelo sostenible de investigacion e

innovacién centrado en la mejora continua y la experiencia de usuarios.
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La planificacidn del costo, tiempo ) 5 Tareas con alcances definidos por
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un proyecto. con el contrato.
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determinara |a transformacion
de una idea en proyecto.
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IDEA

Las mejores ideas surgen en
lugares y momentos
inimaginables.

CIERRE

Lista de chequeo precierre y
revision de documentacion
asociada al Proyecto.

Figura 1: Modelo para la Ejecucidon de Proyectos en el Parque Cientifico Tecnoldgico de la Habana.

Principales Caracteristicas del Parque Cientifico Tecnoldgico de La Habana:

>

Generador de riqueza: Por la produccion y comercializacion de productos y servicios
de alto valor agregado, y la congregacion e intercomunicacion de cientificos y
tecndlogos.

Concentra actividades de alta tecnologia: Fortalece la innovacion tecnoldgica,
mediante la articulacion de actividades entre personas, Universidad, centros de
investigacion y desarrollo y empresas nacionales y extranjeras.

Promueve la inversion nacional y extranjera: atrae a empresas nacionales vy
extranjeras, para el desarrollo de proyectos y el establecimiento de empresas
conjuntas, etc. con el objetivo de lograr producciones innovadoras.

Adecuada infraestructura: edificacién, locales, comunicaciones, logistica,
servicios de basicos y de valor afiadido.

Promueve el desarrollo del capital humano: aumenta el desarrollo intelectual del
capital humano a partir de su constante formacion y capacitacion profesional y el

desarrollo de novedosas investigaciones.
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Conclusiones

El desarrollo local presupone la participacion proactiva y consciente de los gobiernos como ente
aglutinador de los actores del territorio en su gestion para generar bienes y recursos que aseguren
bienestar a sus pobladores.

La Universidad desde su responsabilidad social debe establecer las alianzas necesarias con los
centros de investigacion y/o produccién para coordinar acciones que garanticen dar a los gobiernos
el acompafiamiento necesario para una adecuada gestion de sus estrategias de desarrollo local.

Con la realizacion de esta investigacion se podra validar el modelo de gestién propuesto para la
incubacién de proyectos que promueva la ejecucién con éxito de proyectos de desarrollo local.

Por el caracter transversal de las TIC y su impacto en todos los sectores del pais se podran generar
resultados que impacten en el bienestar de la comunidad.

El uso de la herramienta Cuadro de Mando Integral permitira combinar los principales estandares de
gestion de proyectos con metodologias agiles, a partir de la hibridacion de métodos, indicadores y
graficos que constituyen tendencias internacionales para la toma de decisiones. El desarrollo del
ecosistema se sustenta en un modelo sostenible de investigacion e innovacion centrado en la
experiencia de usuarios.
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