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Resumen: Whatsapp, ha sido una herramienta Util para gestionar competencias investigativas, aunque no esta
destinada para la ensefianza. Potenciando su uso, fue realizado un estudio cuasi experimental con el objetivo de
transformar eficientemente el estado actual del proceso de formacion tecno-innovativa investigativa, basicamente
las competencias investigativas en profesionales de Ciencias Médicas, haciendo uso de esta aplicacion. Con la
investigacion se comprob6 una evolucion eficiente del proceso de formacion tecno-innovativa investigativa y
con ello de las competencias investigativas en profesionales de Ciencias Médicas, coadyuvando a la proactividad
investigativa y el perfeccionamiento en la calidad en los servicios a partir de este proceso.

Palabras clave: Whatsapp; Competencias investigativas; Profesionales de ciencias médicas; Redes sociales;
Aplicaciones mdviles.

Abstract: WhatsApp, despite not being an application intended for teaching, has been a useful tool for
managing research competencies; promoting its use, a quasi-experimental study was carried out with the aim of
efficiently transforming the current state of the process of techno-innovative research training and with it of the
investigative competences in professionals of Medical Sciences, making use of WhatsApp, becoming an efficient
evolution of the process of techno-innovative investigative training and with it of the investigative competences
in professionals of Medical Sciences, contributing to the investigative proactivity and the improvement in the
quality of the services from this process.

Keywords: Whatsapp; Investigating competitions; Professionals of medical sciences; Social nets; Movable
applications.
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La introduccién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha ejercido
impacto considerable en la sociedad. Numerosos han sido los escenarios utilizados por
los docentes de la Educacion Superior donde el uso de dispositivos electronicos

(principalmente de celulares) ha jugado un papel protagonico.

El proceso de gestion desde la informatizacion para la formacion de competencias
investigativas a este nivel, especificamente en la especializacion de los profesionales
de Ciencias Médicas en Cuba, expande sus horizontes en la teleformacion, con
incalculable potencial de servicios, ingresos y satisfaccién, mediante la m-salud vy el
uso de aplicaciones maviles (Apps) (Stolik, O y Chiu, A K, 2020).

Desde el afio 2017, ya hay mas mdviles que personas en el mundo y, segun se recoge
en el informe Ditrendia (2017), Espaia lidera el ranking a nivel mundial, accediendo a

internet aproximadamente 94,6% usuarios.

En Cuba la Empresa de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (Etecsa), registré al
comenzar el 2021 un total 4 millones 421 mil moviles conectados a datos moviles para
acceder a internet, representando el 68% de la poblacién total (Telesurtv, 2021), siendo
Whatsapp una aplicacion muy utilizada con mas de 2.000 millones de usuarios activos
en un mes a escala mundial y una utilizacion en Cuba que se acrecienta a pasos

agigantados.

Por ser una aplicacién de mensajeria y no un generador de conocimiento en si mismo;
es dificil de creer que hoy en dia a establecido un vinculo mas personalizado y

direccionado a los procesos de ensefianza (Suarez, 2018; Gonzalez, et. al. (2021).

Numerosos han sido los proyectos, reuniones, eventos, declaraciones y modelos que en
el mundo se han efectuado para abordar los temas asociados a las competencias en la
formacion y su relacion con la préactica asistencial o el mundo laboral, adoptandose las
mismas segun los contextos de desarrollo de las universidades (Gonzélez-Lara y
Gonzélez, 2015).

El impacto de esta formacion en la labor socio-comunitaria es garante de una
perspectiva mas solida que exige un comportamiento adecuado desde la practica

profesional en la relacion médico-paciente (Zaldivar, Fuentes y Garcia, 2020).
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Este analisis posibilitd caracterizar el estado actual del proceso de formacidn
investigativa en profesionales de Ciencias Médicas partiendo de un diagndstico inicial

que tuvo las siguientes manifestaciones:

e Insuficientes proyectos que promuevan la formacion de competencias

investigativas a través de plataformas tecnologicas interactivas.

o Insuficientes publicaciones y registros de patentes de innovaciones, invenciones

y logros cientificos.

Segun las manifestaciones expresadas se declara entonces como problema cientifico:
¢Como transformar eficientemente el estado actual del proceso de formacion tecno-
innovativa investigativa y con ello de las competencias investigativas en profesionales
de Ciencias Médicas, haciendo uso del WhatsApp como herramienta para el

aprendizaje colaborativo?
Desarrollo

Para darle solucién al problema cientifico, se realiz6 un estudio cuasi experimental en
un universo de 101 profesionales de la Atencion Primaria de Salud en Palma Soriano,
Santiago de Cuba, persiguiendo como objetivo: transformar eficientemente el estado
actual del proceso de formacidn tecno-innovativa investigativa y con ello de las
competencias investigativas en profesionales de Ciencias Médicas, haciendo uso del

WhatsApp como herramienta para el aprendizaje colaborativo.

Inicialmente después de realizar un analisis documental del tema, se procedi6 a

elaborar un diagndstico inicial.
Con indicadores para la gestion de Competencias investigativas tales como:
e Whatsapp como herramienta colaborativa en la gestion de tareas grupales

e Socializacion de materiales multimediales entre profesores y estudiantes a

través del WhatsApp

e Gestion de comunicacion sincronizada, como el chat y las videoconferencias, o

asincronicas.
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Una vez elaborado el instrumento, se procedio a su aplicacion, luego fueron disefiados
los materiales que serian socializados y recolectado los datos de los involucrados

mediante métodos tedricos, empiricos y técnicas.

Subsecuentemente de tener esta informacion fueron seleccionados los participantes y
solicitados sus consentimientos de participacion, agregandose inmediatamente a la
lista de contactos de los profesores. Se crearon tres grupos a los cuales se les
suministrd la misma informacion, significando que solo los profesores tendrian
permisos administrativos para una interaccion mas ética y privada, especificandose que

se comunicarian al chat personal de cada docente en caso de duda.
Fueron consideradas para llevar a cabo la propuesta, las siguientes condiciones:

1. Caracteristicas atribuidas al WhatsApp pues también fue utilizada la version

web.

2. Caracteristicas del curso (objetivos, contenidos, niveles de aprendizaje,
habilidades, competencias, formas de organizacion de la ensefianza y recursos

de aprendizaje)
3. Horarios para subir los recursos y protocolos de comunicacion a utilizar.
4. Aminoramiento de costos

5. Unidad de almacenamiento de informacion y formato de los recursos que serian

subidos
6. Evitar comentarios inapropiados o que sefialicen algln cursista especifico.

7. Control sistematico en el grupo de entregado y visto, para poder direccionar

acciones y recursos logrando procesos mas planificados.
8. Comprension de la lectura e interpretacion.

9. Contexto social y circunstancias en que se desarrolla el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
10. Tareas comunes e individuales a cumplir.

11. Disefio de actividades grupales
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12. Generar ambiente de confianza.
13. Motivar el intercambio
14. Formular palabras o frases detonadoras de intercambio

La implementacion del curso fue por espacio de un mes y medio, con frecuencia
presencial semanal de dos horas, seguido de una conversacion sincronica a través de la

herramienta, tres dias después la sesidn presencial a las 7:00 pm.

Una vez implementado se procedido pasado un tiempo a su comprobacion,

obteniéndose los resultados que se muestran seguidamente.

Teniendo en cuenta que el tema de este estudio es la utilizacion de WhatsApp, fue
analizado respecto a la realizacidn de tareas grupales; considerando que se trata de una
aplicacion de mensajeria instantanea para la comunicacion a distancia. Lo que lleva a
cuestionar en qué medida el desarrollo de competencias investigativas potenciaria el

uso de esta herramienta.

La tabla 1 muestra criterios asociados a las competencias investigativas en el uso del

Whatsapp como herramienta colaborativa en la gestion de tareas grupales.

Tabla 1: Competencias investigativas para utilizar el Whatsapp como herramienta

colaborativa en la gestion de tareas grupales

Criterios Antes Después
No %o No %o
Excelente 1 0.99 20 19.80
Satisfactorio 3 2.97 66 65.34
Mejorable 13 12.87 10 0.90
Insuficiente 84 83.17 5 493

Fuente: Formulario

Como puede observarse el criterio insuficiente antes de implementado el estudio se
registré en un 83.17% de los participantes, mientras que luego de la ejecucion del
mismo, decrecié a un 4.95%, prevaleciendo el criterio satisfactorio en un 65.34% vy

una transformacion respecto al criterio insuficiente del 94.04%.
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Coincidiendo parcialmente con un estudio realizado por Mena y Santovefia en 2019,
donde se analizan niveles de interaccion en tareas grupales y su correlacion con el
rendimiento académico en estudiantes de postgrado de la Universidad Cooperativa de

Colombia.

El criterio de lo obtenido, merece discurrir en que la aplicacion, sumando ademas los
conocimientos, habilidades y desempefios, viabiliz6 la rapidez del intercambio
comunicativo, con una capacidad probada para posibilitar el contacto de varios
estudiantes de manera simultanea, frecuentando su utilizacién para este tipo de tareas y

a su vez transformacion en niveles deseados.

Las competencias investigativas para socializar materiales multimediales entre

profesores y estudiantes a través del WhatsApp, también fue analizada en la tabla 2 .

Tabla 2: Competencias investigativas para socializar materiales multimediales entre

profesores y estudiantes a traves del WhatsApp.

Criterios Arttes Después

No e No £
Excelente 7 603 57 56.43
Satisfactorio 15 14.83 i3 3267
Mejorable 12 11.88 5 495
Insuficiente 67 66.34 & 304

Fuente: Formulario

Preponderd el criterio insuficiente antes de implementado el estudio, registrandose en
un 66.34% de los participantes, mientras que luego de la ejecucién del mismo,
decreci6 a un 5.94%. Prevalecid el criterio excelente en un 56.43% Yy una

transformacion respecto al criterio insuficiente del 91.04%.

No se encontraron estudios con los cuales comparar, pero a pesar de esto, emerge la
necesidad de estudiar la eficacia de los modelos educativos para promover el
empoderamiento personal y social en relacion con el incremento de la capacidad de los
estudiantes de acceder y controlar los recursos multimediales para hacer frente a las
exigencias de su propia vida, con vista a comprender y explicar su papel en los
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procesos de aprendizaje sincronico y asincrénico, ademas de facilitar la unificacion de
investigacion colaborativa desde los enfoques de la transversalidad y la

interdisciplinariedad, promoviendo procesos de aprendizajes significativos.

Por lo anteriormente expuesto, la educacion a distancia hoy resignifica el contexto de
formacion. Dentro de los diferentes conceptos de telemedicina y teleformacién, se
relaciona el uso del WhatsApp, (Esquivel, L, Martinez, M, Aguila, M, & Llerena, E,

2020) con diferentes fines y formas de comunicacién, siendo analizadas en la tabla 3.

Tabla 3 Competencias investigativas para la gestién de comunicacion sincrénica 'y

asincronica a través de Whatsapp

Criterios Antes Después

No % No %
Excelente 5 4.95 70 69.31
Satisfactorio 7 6.93 24 23.76
Mejorable 10 9.90 5 4.95
Insuficiente 79 78.22 2 1.98

Fuente: Formulario

Preponderd el criterio insuficiente antes de implementado el estudio registrandose en
un 78.22% de los participantes, mientras que luego de la ejecucion del mismo,
decrecio a un 1.98%, prevaleciendo el criterio excelente en un 69.31% y una

transformacion respecto al criterio insuficiente del 97.47%.

Lo obtenido coincide de manera parcialmente cualitativa con estudio realizado por
Rubio y Lamo (2015) donde refiere que para la comunicacion virtual, WhatsApp es
sistema habitual para relacionarse en un entorno mas reposado; siendo sin duda, muy

comun, normal y manejable para lo conversacional.

Reafirmando lo obtenido: que la educacion médica a distancia permite ensefiar y
evaluar las dimensiones de la medicina no relacionadas con el contacto humano, el
conocimiento cientifico o los algoritmos del razonamiento clinico (como se viene

desarrollando desde hace afios en el mundo); este tipo de ensefianza virtual constituye
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un desafio para los directivos, profesores y estudiantes en la universidad, debido al

soporte necesario para su implementacion.

Siendo indispensables la disponibilidad de internet, la capacidad del docente para
dictar cursos a distancia, el manejo de plataformas virtuales por estudiantes y
docentes, ademas del soporte académico tecnoldgico en la universidad, entre otros
maultiples factores; deviniéndose esta aplicacion en inmediatez y el cumplimiento de
cuatro criterios para el desarrollo de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
mediante las TIC, las cuales se ponen de manifiesto en la formacidn, tales como: la
realizacion de actividades asincronicas, sincronicas (debates), interaccion de
profesionales dispersos geograficamente y realizacion de actividades colaborativas a

fin de lograr un desarrollo colectivo de conocimientos.
Conclusiones

Este trabajo evidencia una transformacion eficiente del proceso de formacién tecno-
innovativa investigativa y con ello de las competencias investigativas en profesionales
de Ciencias Médicas, haciendo uso del WhatsApp como herramienta para el
aprendizaje colaborativo que contribuye ademas a la gestion en diferentes situaciones
y contextos formativos, en virtud de la proactividad en el proceso investigativo y la

calidad en los servicios.
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