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Resumen: Se disefia una estrategia para la gestion del conocimiento en el proceso productivo del Centro de
Informatizacién de Entidades que imbrique la ciencia, la tecnologia y la innovacién como fundamento para el
desarrollo sostenible. Sustentado en herramientas y técnicas que evaltan la situacidn actual y proyecciones futuras,
para el desarrollo y aprendizaje continuo de los miembros de la organizacién, y la creacién de un ambiente
favorable de generacion, almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento. Centrados en la capacidad de
innovar, creacién de valor, y su insercién en procesos, productos y servicios informaticos, para introducir en la
practica social.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; Aplicaciones informaticas; Ciencia; Tecnologia; Innovacion.

Abstract: A strategy is designed for the management of knowledge in the productive process of the Entities
Informatization Center that integrates science, technology and innovation as a basis for sustainable development.
Supported by tools and techniques that evaluate the current situation and future projections, for the development
and continuous learning of the members of the organization, and the creation of a favorable environment for the
generation, storage, access and transfer of knowledge. Focused on the ability to innovate, value creation, and its
insertion in computer processes, products and services, to introduce into social practice

Keywords: Knowledge management; Computer applications; Science; Technology; Innovation.

Introduccion

Las primeras decadas del siglo XXI se han caracterizado por una acelerada evolucion,
que impone la dinamizacion de la gestion organizacional para transitar a la llamada
“nueva economia”, basada en el uso intensivo de la informacién y el conocimiento
(Chaparro, 2010), adquiriendo mayor sensibilidad el papel de la ciencia y la tecnologia
en el desarrollo, lo cual genera un volumen sin precedentes de innovaciones en la

produccion, que ha logrado transformar a las organizaciones (Bejarano & Siu, 2017).
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En este contexto, las universidades se comportan como el motor impulsor para generar
conocimientos, los que adquieren mayor relevancia, superando a los recursos naturales
o el capital financiero. Su papel estratégico plantea a las instituciones de educacion
superior como una de sus principales responsabilidades sociales la adecuada atencion de
las demandas de conocimiento cientifico y tecnoldgico. Por ello, se observa un transito
de la forma tradicional de investigacion y generacion de conocimientos a nuevos
modelos de integracion Universidad — Empresa — Sociedad, representados en Sistemas
Nacionales de Innovacion (Sabato & Botana, 1968) donde la ciencia, la tecnologia, el

conocimiento y la innovacion sean el fundamento para el desarrollo sostenible.

Surge lo que se ha dado en llamar la tercera misién de la universidad planteada entre
otros por (Sarabia, 2016; Calderdn, 2017) concebida a través de su actividad
emprendedora orientada a la necesidad de saber aplicar la ciencia, es decir, la
transferencia y difusién de conocimientos y tecnologias a la sociedad, relacionada
concretamente con el fomento del desarrollo econémico y social de su entorno (Jover
etal.,, 2020), mediante un mayor acercamiento a la industria para identificar sus

problemas y necesidades.

Una de esas experiencias es la creacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) como modelo de universidad productiva. Su concepcion y surgimiento es un
importante paso en aras de incrementar los profesionales del sector, consolidar la
preparacién y entrenamiento del personal a traves de la participacion en proyectos de
elevada complejidad y contribuir al desarrollo de la economia del pais con ingresos por
la comercializacion de productos informaticos, para colaborar en la solucion a las

necesidades y problematicas existentes en la sociedad que la rodea.

Con la aprobacidn de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y
la Revolucidn, se enfatiza en materia de ciencia, tecnologia e innovacion dos directrices
centrales, una de ellas encaminada a desarrollar el potencial cientifico y tecnologico del
pais, la segunda se enmarca en aprovechar mejor ese potencial para incrementar el
impacto de la ciencia y la tecnologia en la economia y en la sociedad. La transferencia
de conocimiento y tecnologia, la transformacion de conocimiento en innovacion, y una

mayor competitividad de los sectores productivos basados en los resultados de la 1+D,
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son fundamentales para alcanzar el objetivo propuesto. Plantedndose que el desarrollo
econdémico y social de la nacion se consolida cuando su capital humano y las
organizaciones son capaces de apropiarse del conocimiento cientifico y convertirlo en

un elemento productivo para transformar la sociedad.

El objetivo del presente trabajo es disefiar una estrategia para la gestion del conocimiento
en el proceso de desarrollo — produccidon en el Centro de Informatizacion de Entidades
(CEIGE) que contribuya a elevar el grado de inteligencia organizacional que imbrique
la ciencia, la tecnologia y la innovacion como fundamento para el desarrollo sostenible.
Sustentado en herramientas y técnicas que evallan la situacion actual y proyecciones
futuras, que contribuya al desarrollo y aprendizaje continuo de los miembros de la
organizacion, y la creacion de un ambiente favorable de generacion, almacenamiento y
transferencia de conocimientos. Centrados en la capacidad de innovar y crear valor mas
rapido en base al conocimiento y su rapida insercion en las soluciones informaticas, para

su introduccion en la préactica social.
Desarrollo

La tendencia actual en la evolucién de las economias, depende en gran medida de la
utilizacion efectiva del conocimiento y la innovacion como factor de progreso para los
paises. Al analizar la velocidad de generacion de conocimientos y tecnologias en la
actualidad, se observa que sobrepasa la velocidad de difusion de ese conocimiento nuevo
generado. Este enfoque circunstancial obliga a revalorizar el rol que desempefia el
conocimiento en el crecimiento socioecondmico y asociado a él, la gestién del talento
humano y su capacidad de generacién en las nuevas formas de organizacion (Chaparro,
2010). Uno de los sectores punteras para las economias y su progreso es las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la cual exige constantes cambios, basado
en el uso intensivo de la informacion y el conocimiento, con énfasis en la aplicacion de

la ciencia y la tecnologia a los procesos productivos.

Concebido como un Centro de Educacion Superior de nuevo tipo, la UCI se crea como
Universidad y entidad desarrolladora de aplicaciones y servicios informaticos, con la
mision de formar profesionales comprometidos con su Patria y altamente calificados en

la rama de la informatica, y producir aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la
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vinculacién estudio-trabajo como modelo de formacion desde la produccién, sirviendo
de soporte a la industria cubana de aplicaciones informaticas, orientandose a lo que se
ha dado en llamar la tercera mision de las Universidades, lo cual refiere las interacciones
de la institucion como protagonista del proceso de transferencia de conocimientos

cientificos y técnicos con el resto de la sociedad (Sarabia, 2016)

La UCI, Universidad moderna y dinamica cuenta actualmente con seis facultades, donde
se estudia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas e Ingenieria en
Bioinformatica. Dichas estructuras organizacionales, se distinguen por los diferentes
perfiles de acuerdo a las areas de conocimiento que se desarrollan en sus Centros
adscriptos, donde se ejecutan diversos proyectos, l0os que se encuentran agrupados en
cinco lineas tematicas o sectores de impacto: empresa e industria, administracion

publica, telematica, salud y educacion.

Se toma como objeto de estudio el Centro de Informatizacion de Entidades perteneciente
a la Facultad 3, seleccionado por ser uno de los que agrupa mayor nimero de estudiantes,
docentes, especialistas y no docentes en la Universidad. En el Centro se disefian y
desarrollan productos generalizables, que son introducidos en la practica social a través
de soluciones informaticas para la informatizacion de la sociedad. Sus equipos de trabajo
dirigen o participan en los principales proyectos que se ejecutan en la Universidad.
Realizan investigaciones y proyectos relacionados con las tecnologias de desarrollo que
se explotan en la institucion, siendo éstas transversales a cualquier aplicacion
informatica, por lo que se requiere un nivel de integracion no solo de la tecnologia sino
también del capital humano, donde la cooperacién y el intercambio de conocimientos
constituyen elementos fundamentales para el éxito. El Sistema de Planificacion de
Actividades (SIPAC) es uno de los productos de la Universidad més introducido y los
sistemas de gestion empresarial y de gobierno electrénico de los mas demandados con

prondsticos crecientes.
Resultados de la auditoria de gestion del conocimiento en el CEIGE.

El diagnostico de los elementos relativos a la gestion de conocimiento se realiza a partir
de la aplicacion del cuestionario para la auditoria de gestion del conocimiento (AGC)

(Medina Leo6n etal., 2019). Su seleccion de basa en ser relativamente corto, las

97

EduSol Vol.22 Nim.Esp.



Ailia Parra Fernandez; Yordani Cruz Segura: La gestion del conocimiento como base para el desarrolio...

preguntas son de tipo cerradas, estan formuladas de manera clara, sencilla y
comprensible (facil interpretacion), evalta los procesos de la gestion del conocimiento
(GC) a partir de los componentes establecidos por (Probst, 1998) vy, los términos
utilizados sobre GC son simples y concisos. En las diferentes etapas se emplearon
métodos de andlisis, de sintesis y sistémico — estructural. Durante el desarrollo del
trabajo se aplicaron herramientas como la entrevista, la encuesta, el analisis de
documentos y registros de trabajo; empledndose técnicas para el andlisis y
procesamiento de la informacion, tales como: histogramas, panel de expertos y

diagramas de arbol.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de AGC se realiza
un analisis estratégico de la gestion del conocimiento en el CEIGE, que incluye la
relacion entre los factores del entorno y las capacidades estratégicas de la organizacion.
Se identifican los acontecimientos externos (oportunidades y amenazas) y asi como la
definicion de los puntos fuertes y debiles internos (fortalezas y debilidades) que
favorecen o limitan la gestién del conocimiento como base para el desarrollo cientifico
y tecnoldgico del centro segun se muestran en la tabla 1. Integrandose durante la
interpretacion de los resultados para devenir en el planteamiento de la estrategia que
contribuya a la gestion del conocimiento en el centro y su transformacion en una

organizacion inteligente.

Tabla 1. Factores internos y externos que favorecen o limitan la gestion del

conocimiento

98

EduSol Vol.22 Nim.Esp.



Ailia Parra Fernandez; Yordani Cruz Segura: La gestion del conocimiento como base para el desarrolio...

Fortalazaz

Debilidades

S2 cuenta con los recurso: humanos, materiales,
ternodomicos ¥ de infrasstrocnra necssarios para la
adquisicion ¥ vso dal nuevo conocimiang

Drzfinidos los perfiles d2 compstancis para cads vno de
los cargos, identificando habilidades, compstencizs ¥
conpcimisnme

Exisenca &2 un plan amml 4o capecimcion 2
idantificacidn da conocimisntos

Aprovechamiento dal conocimisnto de los rabajadorzs
para la capacitacion infemna v 2l desamollo d2 nusvos
proyectos, @ parti de 13 identificacion de los anparios
2n cada vno g2 los rolas ¥ temiticaz en el canto

Explotacion de herramisptss informiticas pers la
gestidn dal conocimizng (Gespro, e Xoriba, GitLab)

Wizs para b divulgaidn ¥ geremalizacion de
conocimiznt nacemrio pars ol desampefio on 2l
pueso da rabajo

Imstitucionalizacion d2 la geston basads =0
procesos para 21 aprovechamisnto dal conoc imisnto
2n sl mejoramisnto orzanizacional

Formalizacion dal inventario de conocimizntos ¥ los
instrumentos para o madicion

Aliznzss estatdgicas perm 13 integacidn con
sactores claves de la economia que contribuyen al
demsrollo ¥ socizlizacion del conocimisnto
Dezamolls d:l conocimisnte orEanizacional ¥
proveccion esEtgica para convertirzs Sn unE
or mnizac idn intzlizants

Oporionidades Amanszaz

Comvenios de  colaborscion 2 intercambic  con | Constntes cambios taonologices que propician 12
entidsdas nacionslas = inemacionalss obsolzscenciz programads

Raormnizacion dal sector de la industria del software & Incomporacion de nuevos conocimientos 8 s
impulzo da 1a informatizacion de la sociedad productos ¥ mrvicies  informatices de la
Drogramas d2 messris ¥ doctorsdos @ fines con las | SO0 -

tecnologias de 1a informacion ¥ s conumicacionas Incomporacion de la compatencia 2 fabajos
colaborativos van rod pass 13 mejora de procesos @

Programas v provecto:  inEmacionalss  de | . i
= intercambios de conocimientes

seneralizacion dal conocimisnto
Derands:  cambiantzs de los clisnter  de

Incramens da los fhjos do informacion, tacnologi ¥ — P .
: = splicacions: ¥ ®ovicios informaticos

capital de inversion

Fuente: Elaboracion propia

Para las organizaciones es de vital importancia tanto los datos, la informacién como el
conocimiento, debido a la sinergia que existe entre estos conceptos. La importancia de
los datos radica en que se emplean por la organizaciéon para crear informacion, no
expresan nada sobre si mismo, pero si tienen significado e importancia. Al mismo
tiempo, la informacion se utiliza por las organizaciones para crear conocimiento

organizacional, el cual se incorpora a procesos, productos y servicios.

Estrategia para fortalecer la gestion del conocimiento en el Centro de Informatizacion
de Entidades.

Tomando como base el modelo de creacion de conocimiento desarrollado por Nonaka y
Takeuchi en 1995, se proponen acciones para fomentar la gestion del conocimiento y
elevar el grado de inteligencia competitiva en la figura 1. Seleccionado por ser pioneros
en la gestion del conocimiento, a partir del cual se han desarrollado otros modelos,
permite describir un proceso dinamico de auto trascendencia, es sencillo y divide en
cuadrantes los diferentes procesos para el intercambio de conocimiento, en funcién de
su tipologia. Segun este modelo, la creacion de conocimiento es una interaccion continua
y dindmica entre el conocimiento tacito y explicito que se produce a nivel del individuo,

del grupo, de la organizacion y entre organizaciones (North & Kumta, 2018).

Fuente: Elaboracion propia
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Tacito Socializacion

*Participar en cursos de capacitaciéon para el
desarrollo de capacidades y conocimientos.

* Impartir y participar en conferencias impartidas
por expertos en las tecnologias y metodologias de

Externalizacion Tacito

®Generar el inventario de capacidades para definir los

recursos de conocimiento que apalancan los proyectos
de investigacion y desarrollo.

=Propiciar la participacion en eventos cientificos

E "
& desarrollo. socializando los resultados alcanzados en proyectos de .E'
*Participar en los consejos técnicos de produccioén, | investigacion, desarrollo e innovacién del centro. =
donde se presentan y debaten las tecnologias para [sIncentivar las publicaciones de los resultados s
el desarrollo de proyectos. que favorezcan la | cientificos — tecnolégicos alcanzados en revistas de alto
interrelacion, la cohesion y la confianza entre los | impacto y bases de datos especializadas.
participantes, creando una cultura orientada hacia [*Formalizar las actividades que se desarrollan en
un conocimiento cambiante dentro del centro. procesos y procedimientos, para su mejoramiento
= Desarrollar talleres participativos con | continuo.
profesionales de otros centros de desarrollo para |« Confeccionar los planes para atender las necesidades
fortalecer la investigacion y la innovacién de los | futuras de conocimiento de los trabajadores del centro.
actores.
Internacionalizacion Combinacién
=Fomentar el estudio y analisis de documentacion [*Institucionalizar el repositorio de activos de software
relacionada con las tecnologias, herramientas y el | para el proceso de desarrollo — produccion, para de su
proceso de desarrollo de  aplicaciones | reutilizaciéon y mejora continua.
informaticas. =Crear un boletin que refleje las ultimas tendencias de
=Propiciar a los trabajadores del centro la| las tecnologias y herramientas de desarrollo
asimilacion de conocimientos a través de | referenciadas en publicaciones especializadas.
estrategias de conexion en redes y fuentes [*Emplear como guia para la documentacion de los
externas claves de innovacion. nuevos proyectos, componentes y aplicaciones
=Incentivar el intercambio de conocimientos a| informaticas la documentacion existente en el archivo
partir del andlisis de publicaciones especializadas | documental.
relacionadas con las tecnologias de desarrollo y [=Gestionar los activos intangibles o capacidades
£ areas tematicas. generadas que eleven la calidad de los procesos de pm
%’ « Dar seguimiento a las normativas y regulaciones | captacion, estructuracion y transmision de-_:':l
&3 asociadas a los procesos de negocios de cada uno | conocimientos en el centro, asi como su capital i
<

de los proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion.

Tacito

intelectual.
« Fomentar redes de colaboracion con sectores claves de
la economia, universidades e instituciones de ciencia y
tecnologia.

Explicito

Figura 1: Estrategia para dinamizar la Gestién del Conocimiento del CEIGE, basada

en el modelo de Nonaka y Takeuchi, 1995

De acuerdo con este modelo existen cuatro procesos de conversion de conocimiento que
surgen cuando el conocimiento téacito y el explicito interactlan: socializacion
(conocimiento técito a tacito), externalizacion (de tacito a explicito), combinacién (de
explicito a explicito) e internalizacion (de explicito a tacito). Este proceso dinamico de
creacién de conocimiento hace posible que el conocimiento se desarrolle a través de un
ciclo continuo y acumulativo de generacion, codificacion y transferencia, conocido
como la espiral de creacion del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995; North &
Kumta, 2018).

En el escenario organizacional, los empleados més operativos son los portadores del
conocimiento tacito y explicito, siendo dificil para ellos transmitir el conocimiento,

debido fundamentalmente a la perspectiva especializada que manejan. Por su parte, los
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mandos medios deben orientar dicho conocimiento hacia la creacién de conocimiento
atil, por lo cual son reconocidos en la organizacion como los ingenieros del
conocimiento, mientras que la alta gerencia, integra los simbolos, metaforas y conceptos

que definiran la vision de la organizacion (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Impacto de la estrategia de gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento impacta el desarrollo y la satisfaccidon de las necesidades
humanas basicas, orientada a la creacion de capacidades mediante la generacion de
espacios de aprendizaje, transformacion del conocimiento, transferencias del activo
intangible internas y externas a la organizacion, que propicien un ambiente colaborativo
y la innovacion en productos y servicios consumidos por los diversos actores sociales.
Las acciones propuestas se encaminan a fortalecer la gestion del conocimiento en el
CEIGE, determinadas a partir del analisis de los factores internos y externos y tomando
como base el modelo de creacion de conocimiento desarrollado por Nonaka y Takeuchi

en 1995, potenciando el desarrollo social, sostenible e incluyente.
Impacto social

Dinamiza la captacion, estructuracion y transmision del conjunto de conocimientos
técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear componentes,
aplicaciones y servicios informaticos que facilitan la adaptacion al entorno, satisfacen

las necesidades basicas, el desarrollo social y humano.

Creacion de nuevos modelos cognitivos basados en el trabajo colaborativo y el uso de
ambientes virtuales de comunicacion, con la participacion de actores de diversas
disciplinas para la generacion de nuevo conocimiento que propicie la innovacion en

procesos y productos informaticos para su introduccion en la practica social.

Disponibilidad del activo intangible para dar respuestas efectivas en tiempo y calidad a

las demandas de conocimiento del contexto.

Circulacion del capital intelectual en el CEIGE y con los diferentes actores sociales con
los que interactla para el desarrollo de sus procesos, creando conexiones en redes y

fuentes internas y externas claves de innovacion.
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Promueve el pensamiento estratégico y prospectivo con el objetivo de orientar los
esfuerzos en el proceso de generacion del conocimiento y del cambio social y
organizacional para desencadenar procesos, productos Yy servicios informaticos

sustentables y sostenibles para el desarrollo del centro, el sector y el pais.

Constituye un valor agregado a los diferentes procesos, productos y servicios que se
realizan en el centro, en la busqueda del mejoramiento continuo para el crecimiento
individual, colectivo y organizacional que le permita saber actuar sobre el entorno

cambiante de manera exitosa.
Impacto econémico

Estandarizacién de procesos y procedimientos en el CEIGE, eliminando las actividades
que no agregan valor a los clientes y grupos de interés, reduciendo los costos y

asegurando adecuados niveles de competitividad.

Eficiencia operacional mejorada a través del desarrollo de componentes, productos y
servicios informaticos reutilizables, minimizando los ciclos de entrega al cliente y la

duplicidad de esfuerzos.

Focalizacion del mercado objetivo, se fortalecen los esfuerzos por entregar productos y
servicios informaticos que cubren las expectativas del cliente, atendiendo de forma méas

asertiva sus necesidades.

Diferenciacion a partir del comportamiento organizacional y valor agregado a sus
procesos, productos y servicios, alcanzando altos estdndares de calidad, la satisfaccidn

del cliente, lealtad y fidelizacion.

A los elementos anteriormente referidos se debe afiadir que existen fuertes criticas al
proceso de gestion del conocimiento en relacion a la inequidad y a las brechas que va a
generar la apropiacion privada del conocimiento; especificamente se visualizan como

nuevos problemas sociales:

- Laescasa movilidad de los trabajadores de la economia de base industrial a la digital.
- Las bases culturales sobre las cuales se sustenta el nuevo paradigma son diferentes

de lo que sucede actualmente en la mayoria de las instituciones.
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- Las brechas entre los que acceden a los beneficios del nuevo modelo y los excluidos

seran mayores y mas Inequitativas que las actuales.
Conclusiones

La revision bibliografica permitid la utilizacion de informacion cientifica relativa a la
gestion del conocimiento como epicentro del aprendizaje organizacional, asi como su
manejo estratégico en funcion de alcanzar el estado de organizacion inteligente en el

marco de las competencias del mundo actual.

El cuestionario de auditoria de gestion del conocimiento resulta una herramienta util
para el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento e identifica y describe el
conocimiento organizacional, su uso, los vacios y las duplicidades dentro de la

organizacion.

La propuesta de estrategia para la gestion del conocimiento consideré el modelo de
Nonaka y Takeuchi, 1995 por la utilidad que representan sus cuadrantes para el
planteamiento de acciones eficaces, lo que, afiadido al analisis de elementos de
importancia medular para la creacion y consolidacion de una organizacion inteligente,

busca la solucion de las problematicas detectadas en el centro.

El nuevo paradigma de gestion aporta nuevas formas de valorizacion del trabajo, mayor
autonomia para desarrollar actividades y el alineamiento entre los intereses individuales
y los colectivos. Centrado en la produccién de alta tecnologia y en elevar la capacidad
de las personas e instituciones en la adquisicion, generacion, difusion y uso del
conocimiento mas efectivamente para producir desarrollo social y crecimiento

econémico.

La revision bibliografica permitio la utilizacion de informacion cientifica relativa a la
gestion del conocimiento como epicentro del aprendizaje organizacional, asi como su
manejo estratégico en funcion de alcanzar el estado de organizacion inteligente en el

marco de las competencias del mundo actual.

El cuestionario de auditoria de gestion del conocimiento resulta una herramienta util

para el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento e identifica y describe el
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conocimiento organizacional, su uso, los vacios y las duplicidades dentro de la

organizacion.

La propuesta de estrategia para la gestion del conocimiento consideré el modelo de
Nonaka y Takeuchi, 1995 por la utilidad que representan sus cuadrantes para el
planteamiento de acciones eficaces, lo que, afiadido al andlisis de elementos de
importancia medular para la creacion y consolidacion de una organizacién inteligente,

busca la solucion de las problematicas detectadas en el centro.

El nuevo paradigma de gestion aporta nuevas formas de valorizacion del trabajo, mayor
autonomia para desarrollar actividades y el alineamiento entre los intereses individuales
y los colectivos. Centrado en la produccién de alta tecnologia y en elevar la capacidad
de las personas e instituciones en la adquisicion, generacion, difusién y uso del
conocimiento mas efectivamente para producir desarrollo social y crecimiento

econoémico.
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