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Resumen: La comunicacion presenta funcion informativa, afectiva y reguladora; funcién de contacto. El articulo
tiene como objetivo proponer al profesor de la secundaria basica vias para la interaccién-comunicativa con
estudiantes con discapacidad auditiva, para ello se tiene en cuenta algunas contribuciones que se reflexionan
diversos puntos de vista de autores sobre el tema y de la propia actividad de la autora. Se utilizaron métodos de
investigacion tales como: la observacion, entrevistas y pruebas pedagdgicas, que favorezca su aportacion. Las
conclusiones van dirigidas a potenciar la efectividad de las vias propuestas.

Palabras clave: Discapacidad auditiva; Interaccion-comunicativa; Secundaria Bésica; Lengua de sefias.

Abstract: The communication presents informative, affective and regulating show; Show of contact: The
individual fulfills his needs through her and eliminates the tenciones provoked by the society; This article has like
objective to propose roads for the telling interaction with students with auditive disability to the professor of the
basic secondary school, for it one has in account some contributions that they reflect as from the revision of points
of view of various topical authors and of the own activity of the author; | eat with support of fact-finding methods;
The observation, interviews and pedagogic proofs, that you favor his contribution.

Keywords: Additive disability; Telling interaction, Basic Secondary, Tongue of distinguishing marks.

Introduccion

La comprensién del papel de la comunicacion en el desarrollo de la conciencia humana

tiene una importancia trascendental para la instrumentacion del proceso docente
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educativo como proceso social de dialogo, de interaccion entre profesor y estudiante, tal

como lo comprende la comunicacion educativa.

La comunicacion presenta funcion informativa, afectiva y reguladora; funcion de
contacto: a través de ella el individuo satisface sus necesidades de comunicacion y
elimina las tenciones provocadas por la sociedad; funcion de identificacion para destacar
que pertenece a un grupo dado, o por el contrario, que es ajeno a él; funcion de
socializacion: que permite la transformacion del individuo y la formacion de su

personalidad.

De manera que este proceso en las personas con discapacidad auditiva depende de la
efectividad de la comprension y construccion del lenguaje hablado de uno o mas
participantes durante el proceso de emitir un mensaje, acorde con las caracteristicas
personales y el estilo propio de expresar sus ideas. Al respecto, Rodriguez (2009) al

referirse a la comunicacion oral de las personas con discapacidad auditiva, plantea que:

Es un proceso en el que se implica el desarrollo de dos elementos basicos: la
elocucion y la pronunciacion. En la elocucion se valora la coherencia, la
expresividad, la entonacién, y en la pronunciacion del material fonico si es
inteligible, poco inteligible e ininteligible. En el caso de las personas sordas se
incluye ademas la administracion del aire, la lectura labiofacial y la calidad de la

voz. (p.2)

Sobre esta base se evidencia que la comunicacion es la via esencial para el desarrollo de
la personalidad; de ahi que se hace necesario que el profesor de la secundaria basica
interactué de conjunto con los estudiantes con discapacidad auditiva, que sientan la
satisfaccion de la interaccibn-comunicativa durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Derivado de lo antes expuesto, el objetivo de este articulo es proponer al profesor de
secundaria basica vias que les permita la interaccion-comunicativa con los estudiantes

con discapacidad auditiva que tiene en su aula.

Desarrollo
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Las necesidades educativas especiales a los estudiantes con una discapacidad han
constituido una prioridad en el sistema educativo cubano de manera que se asegure la
mas alta justicia social y que puedan disfrutar de una verdadera igualdad de
oportunidades convertida en igualdad de posibilidades.

Esta aspiracion estd enmarcada en la ratificacion de la Convencion de las Naciones
Unidas por los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007) citada en los escritos
de Triana y Fernandez (2019), “articulo 24, el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion sobre la base de igualdad de oportunidades en todos los niveles y a lo
largo de la vida” (p.2).

Cuando se habla de personas con discapacidad y en particular de estudiantes con
discapacidad auditiva, se parte siempre de las potencialidades, asumiendo que todo el
sistema de influencias educativas del entorno pueda fortalecer el desarrollo de las
competencias comunicativas para elevar la calidad de vida de estas personas.

Varios autores definen la discapacidad auditiva como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como
consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica para percibir los sonidos
através de laaudicién y las barreras presentes en el contexto que se desarrolla la persona.
En consecuencias la discapacidad auditiva, no depende Unicamente de las caracteristicas
fisicas o bioldgicas de la persona, sino de la atencion que se le brinda producto de su
interaccidon-comunicativa, fundamentalmente en el contexto escolar de la secundaria
bésica.

La discapacidad auditiva también se conoce como sordera e hipoacusia que tiene como
principal argumento la capacidad de la audicion para la percepcion del lenguaje en su
funcion comunicativa.

Se define como sordera: “El grado de deficiencia de la audicion, bajo el cual la
percepcion legible del lenguaje se torna imposible” (Diachkov, 1982, p.195)”

El mismo autor define como hipoacusia “la disminucion persistente de la audicién que
provoca dificultades en la percepcion del lenguaje.” (Diachkov, 1982, p.195)”

Estas categorias son mas flexibles, estan centradas mas en las potencialidades y

posibilidades del estudiante con discapacidad auditiva, por tal razones es importante que
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el profesor de la secundaria basica comprenda la necesidad de comunicarse con ellos en
el aula.
Todas las polémicas en relacion con las necesidades hacia los estudiantes con
discapacidad auditiva y las ideas acerca de su comunicacion han tenido y ain mantienen,
implicaciones tedricas y practicas en el desarrollo historico-social. Segun Castellanos et
al. (2011) en sus escritos refieren:
La audicion constituye el proceso de percepcion de estimulos sonoros que son
captados por el érgano del oido y transformados en potenciales eléctricos.
Mediante la via auditiva, estos estimulos son conducidos al area correspondiente
del cerebro, donde se produce la comprension del mensaje. De esta forma en el
proceso de la audicion interviene dos fenomenos: el fendmeno fisioldgico vy el
psicocortical. (p.44)
De manera que la comunicacion se vincula con la audicién y su calidad depende de la
efectividad de la comprension y construccion del lenguaje. Los estudiantes con
discapacidad auditiva no oyen los modelos de la lengua hablada a su alrededor o los
escuchan de manera distorsionada.

Segun Rodriguez (2017) refiere:

Es responsabilidad de las instituciones educativas tener las indicaciones que ofrecen
los maestros de apoyo para seguir desarrollando el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los educandos con necesidades educativas especiales asociadas o no
a una discapacidad para su normal desarrollo en las instituciones educativas para
que estos se puedan relacionar con el resto de los miembros de su escuela en un
contexto de buenas précticas inclusivas, teniendo en cuenta sus necesidades para

poder interactuar con sus pares. (p. 15)

Es preciso sefalar la responsabilidad que tiene el maestro de apoyo de brindarle vias,
métodos, procedimientos y herramientas necesarias al profesor de la secundaria basica
para lograr la adecuada socializacion; sobre todo la comunicacion con los estudiantes
con discapacidad auditiva que tiene en sus aulas.

Desde esta perspectiva se aportan criterios referidos a la socializacion, segun lo escrito
por Demosthene (2010), citado por Borges et al (2016) refiere:
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Entendemos la socializacion como un proceso en el que el nifio desde la primera
infancia se apropia de las experiencias sociales y culturales mediante la relacion
con adultos, coetaneos y el medio; las personaliza como expresion de la
interiorizacion y crea sus posibilidades de participacion en correspondencia con
las exigencias sociales. (p.118)
El desarrollo cultural del estudiante con discapacidad auditiva depende del intercambio
que establezca el profesor en el contexto interactivo-comunicativo que devienen entre
los mediadores en el proceso de socializacion. Asi también (Chukout y Hernandez,
2013, p.19) refieren “la comunicacion se concibe como un proceso interactivo, que se
va construyendo permanentemente por los sujetos que participan en esa relacién
peculiar”.
Lo que implica ponerse en el lugar del otro para crear un espacio comun de interaccion-
comunicativa; en la que aparecen de forma permanente nuevas vivencias, percepciones
y reflexiones que implican activamente a los estudiantes; donde trasciende un proceso
vivo de conocimientos, metas, objetivos, en el que cada momento tiene un nuevo
sentido.
La comunicacidn de los estudiantes con discapacidad auditiva se produce sobre la base
de su desarrollo natural y con la utilizacion de sus analizadores conservados. Segun
Rodriguez, (2003):
Se reconoce en la bibliografia especializada como lengua de signos o de sefias, se
distingue como lengua viso-gestual, basada en el uso de las manos, los ojos, el
rostro, la boca y el cuerpo, y cumple las mismas funciones que las lenguas
orales.(p. 76)
En este proceso el profesor debe crear un ambiente socializador, participativo, que
promueva la eliminacién de barreras, que sientan confianza, seguridad que favorezca en
ellos la expresion de emociones y sentimientos sobre todo con el uso y aceptacion de la
lengua de sefias cubana como forma de comunicacion al igual que el resto de los
estudiantes oyentes con el lenguaje oral.
Del mismo modo se tiene en cuenta los escritos por Rodriguez y Fresquet (2015) donde

se sefala:
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Los escolares sordos presentan un trastorno estable de la audicion que imposibilita
la percepcion legible del lenguaje oral y requieren del empleo de los sistemas de
comunicacién aumentativa con ayuda y sin ayuda externa, a partir del respeto a sus
posibilidades linguisticas, comunicativas y cognitivas para su atencion educativa,
sin excluir la posibilidad de su oralizacion mediante el trabajo sistematico que se
realiza en el tratamiento logopédico”. (p. 7)

Asi también Vigotski (1995) al referirse a la comunicacion del Sistema Oral Puro,
plantea: “proporciona al alumno la pronunciaciéon pero no el lenguaje, limita el
vocabulario (...) el lenguaje no solo cumple la funcién de la comunicaciéon entre los
nifios, sino que también es un medio del pensamiento”. (p. 88-91)

Lo mas importante es que el profesor de la secundaria basica utilice diferentes formas
de comunicacion con los estudiantes con discapacidad auditiva que tiene en su aula. Asi
puede también enfatizar en la correccion y compensacion en la oralizacion para el
alcance de una competencia comunicativa bilingtie por el dominio que tiene de su
primera lengua (lengua de sefias) y lograr el desarrollo de la segunda lengua (el espafiol
oral y escrito).

El lenguaje de sefias en este caso debe constituir la interaccién-comunicativa entre
profesor-estudiantes con discapacidad auditiva y estudiante-estudiante, donde se acepta

la utilizacion de diferentes sistemas comunicativos.

Este analisis se relaciona con la particularidad de la necesidad comunicativa, donde se
hace necesario la utilizacion de la lengua de sefias para la interaccion-comunicativa. Esta
es el medio por el cual el profesor de la secundaria basica tiene el encargo de prepararse
y crear un ambiente comunicativo favorecedor para todos los estudiantes, a partir de sus

condiciones de base y respetar sus diferencias en relacion con los oyentes.

Es preciso insistir en la participacion comunicativa del profesor con la utilizacion de la
lengua de sefias ya que a los estudiantes oyentes se les facilita mejor la relacion entre
ellos y comprenden sus caracteristicas, costumbres, idiosincrasia y cultura en general.

Asumir la realidad anterior se proponen vias que facilitan al profesor la interaccion-
comunicativa con los estudiantes con discapacidad auditiva considerando que es en la
secundaria béasica donde se fortalece los valores que define nuestra identidad como

ciudadano que se espera formar para la vida, asi como: conocimientos, habitos,
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habilidades y destreza, actitudes y principios de la sociedad de forma equitativa para

todos.

Las vias a seguir estan encaminadas a elevar la calidad de las relaciones a traves de un

ambiente comunicativo favorable, donde la lengua de sefias cubana adquiera pleno

dominio en el contexto escolar secundaria basica.

Es importante tener en cuenta algunas precisiones para la comunicacion con los

estudiantes con discapacidad auditiva en la secundaria basica en las que se debe tener

en cuenta los siguientes:

El respeto y aceptacion de su lenguaje natural.

No decirle mudo, ellos hablan con las manos y ademas emiten sonidos aunque
sean ininteligibles.

Es importante no gritar (él lo percibe por la expresion facial).

No mover las manos exageradamente.

Hablar claro, despacio y siempre de frente al interlocutor.

No taparse los labios para que pueda leer en ellos.

Hablar en secreto constituye una falta de respeto.

Siempre gque sea necesario se debe preguntar para ver si entendio.

Deferentes vias que puede utilizar el profesor de la secundaria bésica para la interaccion-

comunicativa con los estudiantes con discapacidad auditiva de conjunto con los

estudiantes oyentes:

Organizar a los estudiantes con discapacidad auditiva en espacio donde tengan
visibilidad para interactuar con los demas.

Hablar utilizando frases completas y gramaticalmente correctas. Ritmo moderado
y sin exageracion de movimientos.

Permitir al estudiante su proximidad o simpatia por los comparieros que les
atienda en situaciones de comunicacion colectiva.

Crear situaciones que permitan a solucién de problemas de la vida cotidiana de

manera colectiva para evitar reaccion emocional de miedo al fracaso.
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Compartir experiencias, conocimientos, opiniones, puntos de vistas, intereses,
diferencias de todos los estudiantes para llevar a cabo el trabajo individual y
grapar (asambleas de grupos, debates, te conversado).

Insertar a los estudiantes con discapacidad auditiva a determinadas tareas
(limpieza y organizacion en la escuela, confeccion del mural del aula, rincon
histdrico, otras) propiciando el trabajo cooperativo.

Participacion de todos los estudiantes y profesores del aula en la Pefia de
comunicacion de lengua de sefias. Esta puede estar dirigida por el intérprete de
lengua de sefias y el funcionario de la Asociacion de Sordos que atiende
comunicacion.

Propiciar temas donde los estudiantes con discapacidad auditiva expresen ideas
propias y diversos puntos de vista.

Posibilitar espacios para que todos los estudiantes realicen elaboraciones
personales, tanto de los temas objeto de estudio como de tematicas colaterales
del dia a dia.

Evitar “etiquetar” a los estudiantes con discapacidad auditiva erigidos en

estereotipos que limitan su desarrollo integral.

Hablar lo més cerca posible, frente al estudiante y a su misma altura.

Facilitar la lectura labial: Colocar al estudiante de espalda a la luz y de cara al
hablante, eliminar obstaculos para la vision de los labios (bigote, boligrafos,
etcétera), no dar informaciones basicas mientras se camina o se esta de espaldas,
prestar atencion a los indicios de cansancio.

Recordar que el estudiante sordo no puede simultanear al mismo tiempo, leer con

escuchar.

Ademas el profesor puede apropiarse de otras vias para la interaccion-comunicativa en

situaciones de enseflanza-aprendizaje concebidas para el desarrollo de las clases, y

garantizar la participacion activa del estudiante con énfasis en el empleo de

procedimientos de trabajo grupal en la se determinan:

Vias de caracter metodologico:
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e Utilizar recursos materiales de informacién visual (videos, fotos, maquetas,
laminas, objetos reales, software educativo, otros)

e Relacionar los aprendizajes con el contacto y experiencia de la realidad.

e Completar las explicaciones con laminas o graficos en la pizarra.

¢ Insertar para determinadas tareas a los estudiantes sordos propiciando el trabajo
cooperativo.

e Organizar el mobiliario del aula de manera que faciliten al estudiante sordo
escuchar (atender) como la participacion y el trabajo en equipo.

Para la utilizacion de textos.

e Seleccionar textos relacionados con la experiencia cotidiana.

e Al explicar conceptos abstractos debe presentar grafico, objetos dibujos, otros.

e Subrayar el vocabulario basico.

e Subrayar y utilizar en los textos frases interrogativas junto a las afirmativas y

negativas.

Para la evaluacion adecuada.
e Ultilizar la observacion como estrategia base de evaluacion (cuestionario de
preguntas y respuestas, dramatizaciones, juegos y representaciones graficas).
e Observacidn sobre la actuacion y actitudes del alumno sordo en el aula.
Para desarrollar el autoestima.
e Valoracion del esfuerzo mas que la propia inteligencia.
e Laadaptacion a diferentes situaciones.

e Lasolucién de problemas como reaccién emocional de miedo al fracaso

Para la valoracion social.
e Relacion con los adultos y evitar su rechazo.
e Valoracion de situaciones que signifiquen pérdida de la autoestima.
El trabajo colaborativo en equipo, didlogos, discusiones de trabajo extraclase y debates.
e Lugar donde se estimule constantemente el uso de la lengua oral en el caso de los
oyentes, la lengua de sefias en el caso de los sordos( en los matutinos, actividades
politicas culturales) y la lengua escrita para todos los alumnos (en el aula, la

biblioteca)
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e Espacio donde se trabaje la solucion de problemas y situaciones de la vida
cotidiana

e Lugar donde el profesor tiene en cuenta las experiencias, conocimientos,
opiniones, puntos de vistas, intereses, diferencias de los estudiantes para llevar a

cabo el trabajo individual y grapar( asambleas de grupos, debates, te conversado

La aplicacion de los diferentes métodos utilizados fue una experiencia positiva, pues los
profesores de la secundaria basica asi como los estudiantes oyentes forman parte de la
interaccion-comunicativa con los estudiantes con discapacidad auditiva, se realiza de
forma natural en todas las actividades dentro y fuera la escuela asi como en el contexto
comunitario. La pefia comunicativa favorecio el desarrollo de habilidades de la lengua
de sefias cubanas fundamentalmente en los profesores, en gran parte de los estudiantes

oyentes que utilizan diferentes formas de comunicacion.
Conclusiones

Las reflexiones realizadas en este articulo permitieron sintetizar algunas ideas
relacionadas con la interaccion-comunicativa del profesor con los estudiantes con
discapacidad auditiva en la escuela Secundaria Bésica “Pedro Agustin Pérez” del
municipio Guantdnamo, en cuya esencia se encuentra la naturaleza de la lengua de sefias
que prevalece en este campo.

Al respecto y en el marco de la comunicacion resulta también de mucho valor el anélisis
de los aportes de la Educacion Especial, en particular los conocimientos basicos que
adquiere el profesor de la secundaria basica, no solo para su desempefio profesional en
su aula, sino para brindar una comunicacion activa y equitativa; los cuales esta referidos

a la interaccion-comunicativa con énfasis en los estudiantes con discapacidad auditiva.

La implementacién en la practica de las vias propuesta demostro las potencialidades del
profesor, al propiciar elevada sensibilidad humana, motivacion y autoestima con los
estudiantes con discapacidad auditiva; rompiendo barreras en la socializacion y
comunicacion, asi como la implicacion de las agencias y agentes en resolver el problema

que presenta la secundaria basica para la atencion a estos estudiantes.
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