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RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo determinar la relacion entre la Plataforma Google Classroom y la
gestion académica en estudiantes del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Privada llamada “Virgen de Guadalupe de
América”, ubicada en el distrito de Huarochiri en Lima, Per( durante el afio 2021. Se utilizé estadistica descriptiva para describir
cada variable de estudio y la preferencia por parte de los estudiantes, a su vez se analiz6 la confiabilidad para observar la
correlacion entre las variables, ya que el estudio fue del tipo transversal porque se realizaron las observaciones en un momento
Unico en el tiempo.

Palabras clave: Plataforma google classroom; Gestion académica; Procesos pedagdgicos; Gestion de ensefianza; Gestion de
aprendizaje; Evaluacion de aprendizajes

ABSTRACT: This article aims to determine the relationship between the Google Classroom platform and academic
management among secondary school students at the “Virgen de Guadalupe de América” private educational institution—Ilocated
in the Huarochiri district of Lima, Peru—during 2021. Descriptive statistics were used to characterize each study variable and
student preferences; additionally, reliability was analyzed to examine the correlation between the variables, given that the study
was cross-sectional in nature, with observations conducted at a single point in time.

Keywords: Platform google classroom; Academic administration; Pedagogic processes; Teaching administration; Learning
administration; Evaluation of learnings
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Introduccion

La educacion en el Per( durante la pandemia producto del COVID-19 sufrié muchos cambios a
nivel nacional pues el pais no se encontraba en su mejor auge a nivel informatico y de

infraestructura tecnoldgica.
Ello conllevé a que muchas instituciones educativas privadas cerraran y nunca mas volvieran abrir.

Al respecto (Colreavy-Donelly et al., 2022) indicaron que durante la pandemia de COVID-19
provoco un cambio global en la practica docente orientado al aprendizaje que estaba sujeto a los
medios digitales en diferentes instituciones, lo que condujo a una adopcién de tecnologias digitales

que dieran soporte a las estructuras de ensefianzas.

Sin embargo, existia una interrogante propuesta por (Dhurkari, 2022) sobre qué plataformas
servirian para realizar las mejores clases académicas de forma virtual, interrogante que durante el

desarrollo de esta investigacion pudo ser respondida.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, el objetivo principal de la investigacién consistio
en determinar la relacion entre las variables: Plataforma Google Classroom y la gestion académica
en estudiantes del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Privada llamada “Virgen de

Guadalupe de América”, ubicada en el distrito de Huarochiri en Lima, Pert durante el afio 2021.

La investigacion estuvo encaminada a demostrar que existia relacion entre la plataforma Google
Classroom y la gestion académica, para luego entregar las recomendaciones a la Institucion

Educativa Privada con el fin de realizar mantenimiento continuo a la plataforma implementada.

Asimismo, se buscé responder la interrogante: ¢Cual es la relacién entre la Plataforma Google
Classroom y la gestion académica de estudiantes de una Institucion Educativa Privada del nivel de
secundaria? a partir de la interrogante se demostrd que existia relacién entre ambas variables al
formular la hipotesis general y las hipotesis especificas y demostrarlas mediante estadistica

inferencial.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé estadistica descriptiva para describir cada
variable de estudio y la preferencia por parte de los estudiantes, a su vez se analiz6 la confiabilidad
para observar la correlacion entre las variables, ya que el estudio fue del tipo transversal porque se

realizaron las observaciones en un momento Gnico en el tiempo.
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También fue explicativa en tanto se detallé cuanto median las variables de manera individual y se
reportaron las mediciones, ademas, fue correlacional porque se midio el grado de relacion entre

estas.
Desarrollo

Existen numerosas plataformas virtuales disponibles en version gratuita y de pago que podian ser
utilizadas por instituciones publicas y privadas, como: Chamilo, Edmodo, Classroom y Moodle ya
que cada una de ellas permitia a los estudiantes asignarles tareas y evaluar sus calificaciones,
ademas de mantener la comunicacién familiar y la posibilidad de ejercitar la destreza intelectual.
(Ramos-Vite, & Macahuachi-Nufiez, 2021).

Tal es asi que (Leiva & Ldpez, 2019) hicieron alusion a que hay un valor agregado en utilizar
entornos de aprendizaje en el proceso educativo, por lo que es fundamental reconocer cada contexto

y estar preparados para adaptarse a los cambios que demandan los nuevos modos de aprendizaje.

Si bien es cierto, la plataforma Google Classroom se puede utilizar en Instituciones educativas del
nivel secundario, también es usado en Universidades Publicas como comento (Olaya & Contreras,
2022) hay universidades publicas que hacen uso de la herramienta Google Classroom por su
usabilidad ya que permite realizar los comentarios necesarios en los trabajos dejados a los

estudiantes.

Por otro lado, (Loli et al., 2018) reconocieron que la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) también us6 Google Classroom en las carreras de medicina, por la practicidad que
ofrecia la implementacién, asimismo, (Tomala et al., 2020) afirmaron que la plataforma Google
Classroom permitio el incremento de habilidades, confianza, trabajo en equipo, ya que permitia
promover ideas y mantener el respeto por los deméas en entorno de aprendizaje social plural y

equitativo.

Por su parte, (Jesus & Garcia, 2021) comentaron que en esta Ultima década los sistemas de gestion
de aprendizaje LMS (Learning Management System) han aumentado de forma exponencial su
presencia en la educacion superior y del nivel secundario ya que han permitido crear un entorno de
aprendizaje virtual por medio de la gestion de contenidos digitales, ya que las plataformas son

capaces de generar registros detallados del desarrollo académico.
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A partir de los elementos tedricos analizados el estudio realizado fue cuantitativo, no experimental
— transversal — explicativo correlacional que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la

plataforma Google Classroom y la gestion académica.

Ya que como mencionaron (Hernandez & Mendoza, 2018) el enfoque cuantitativo busca recopilar
datos para comprender, cuantificar y encontrar soluciones al fenémeno estudiado utilizando

procedimientos estandar aceptados por cientificos.

Estos mismos autores indicaron que en los disefios no experimentales la investigacion se lleva a
cabo sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables, es decir, el fendmeno ocurrié en

un contexto natural, que luego fue analizado y procesado.

Por otro lado, (Hernandez et al., 2010) mencionaron que una investigacion transversal se realiza
cuando se recopilan datos en un momento, en una sola recopilacion, en un solo lapso de tiempo,

cuya meta intenta explicar las variables y examinar su ocurrencia y efectos a lo largo del tiempo.

De igual manera, fue del tipo explicativo ya que como mencionaron (Hernandez et al., 2014) estas

investigaciones explicativas se centran en responder a las causas de las asociaciones de variables.

Finalmente, se considera una investigacion correlacional debido que se explicé y caracterizo la
dinamica entre las variables del estudio, para luego medir el grado de relacion de estas porque “son

distintos en los estudios: descriptivo, correlacionales” (Hernandez et al., 2010, p.78).
Participantes

La poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes y la muestra escogida fue del tipo aleatorio
simple, la cual estuvo conformada por 74 estudiantes desde el primer al quinto afio de educacion

secundaria, como se visualiza en la tabla 1.
Tabla 1.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100.0
Excluidoa O 0
Total 74 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumentos

La recoleccion de datos se realizé por medio de la técnica de la encuesta como indicaron (Casas et
al., 2003) esta recopila y prepara los datos de manera rapida y eficiente para su medicion y permite

hacer correlaciones y comparaciones adecuadas.

Para ello se empleé como instrumento el cuestionario que como indicaron (Hernandez & Mendoza,
2018) consta de un grupo de preguntas sobre una o mas variables medibles que corresponden los

supuestos de las preguntas y de sus afirmaciones.

Con el propésito de medir la variable Plataforma Google Classroom se utilizé un cuestionario con
15 preguntas, con escala de Likert, cuya aplicacion duro entre 10 a 15 minutos, con puntajes del 1
a 5 por cada item, cuyas dimensiones evaluadas fueron: Accesibilidad, Participacion, Habilidades

sociales - gestion y Contenido de discusion - construccion.

Mientras que para medir la variable gestion académica se utiliz6 también un cuestionario de 15
preguntas, con escala de Likert, cuya duracion fue de 12 a 17 minutos, con puntajes del 1 a 5 por
cada item, cuyas dimensiones evaluadas fueron: Procesos pedagdgicos, Gestion de ensefianza,

Gestion de aprendizaje y Evaluacion de los aprendizajes.

En ambas variables, la escala de Likert contenia el siguiente rango numérico: Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente

en desacuerdo (1).
Procedimientos

Para la recoleccion de datos primero se coordino con el director de la Institucion Educativa Privada
quien estuvo de acuerdo sobre el objetivo del estudio y dio las facilidades para la implementacion
de la plataforma Google Classroom, para posteriormente aplicar los cuestionarios a los estudiantes
del nivel secundario, previamente solicitando el consentimiento y asentimiento informado a los

padres de familia de los estudiantes.

Luego, con la informacion obtenida se realizo el analisis descriptivo e inferencial de las dos
variables de estudio, asimismo, se midio la confiabilidad haciendo uso del alfa de Cronbach para
la validacién del instrumento, ademas, se demostré que los datos no seguian una distribucién

normal mediante la prueba de Kolmogorov — Smirnov, luego, se aplico un estadigrafo no
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paramétrico para demostrar la correlacion de las variables que fue el coeficiente de Rho de

Spearman.

Todos los analisis mencionados se realizaron en el software estadistico IBM — SPSS V.26 de donde

se pudo extraer tablas de los resultados obtenidos.
Resultados
Analisis de Confiabilidad de plataforma Google Classroom y gestion academica.

La confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, para los 74 estudiantes de la Institucion educativa

resulto ser 0.864 como se evidencio en la tabla 2.
Tabla 2.

Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.864 30

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, siguiendo el criterio de confiabilidad de (Kerlinger y Lee, 2002) se demostrd que existia
una fuerte confiabilidad para los 30 items en total de ambos cuestionarios, como se visualiza en la
tabla 3.

Tabla 3.

Criterio de confiabilidad de valores (Kerlinger y Lee, 2002)

Nivel de confiabilidad Valores
Alta confiabilidad 0.90-1.00
Fuerte confiabilidad 0.76 — 0.89
Existe confiabilidad 0.70-0.75
Baja confiabilidad 0.61-0.69
No es confiable 0.00-0.60

Nota. Tomado de “Investigacion del Comportamiento. Métodos de Investigacion en Ciencias

Sociales” por Kerlinger y Lee (2002). McGraw Hill.
Por tanto, quedo demostrada la confiabilidad del instrumento usado para la investigacion.

Distribucion de la muestra
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Para demostrar la normalidad de los datos se utilizd la prueba estadistica de Kolmogorov —

Smirnov como se evidencio en la tabla 4.
Tabla 4.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en una muestra

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Plataforma 0.176 7  0.000
Google 4
Classroom

Gestion 0.151 7  0.000
académica 4

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de significancia de la prueba de normalidad obtenidos fueron de 0.0000 y 0.000 cuyos
resultados indicaron que no existia significancia asintotica (prueba bilateral) mayor al 0.05 en las
dos variables, lo que afirmé la ausencia de normalidad, es decir; se tuvo que considerar un
estadigrafo no paramétrico, por tanto, se selecciond el coeficiente de correlacion de Spearman para

realizar el andlisis inferencial.

Asimismo, para comprobar los resultados obtenidos de los cuestionarios escritos, se han descritos

mediante las tablas 5 al 8 de frecuencias como parte del andlisis descriptivo.
Tabla 5.

Frecuencia absoluta de la variable: Plataforma Google Classroom

Plataforma Google Classroom

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 14
Ni de acuerdo, 4 5.4

ni en desacuerdo

De acuerdo 44 59.5
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Totalmente de 25 33.8
acuerdo
Total 74 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 demostré que el 59.5% de los estudiantes respondieron como De acuerdo, mientras que
33.8% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la variable plataforma Google

Classroom tuvo aceptacion favorable en la investigacion.

Los resultados obtenidos demostraron, ademas que el 41.9% de los estudiantes respondieron como
De acuerdo, mientras que 45.9% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la variable

gestién académica tuvo aceptacion favorable.

Respecto a las dimensiones de la variable gestion académica, se consideré realizar el andlisis en
funcion de: Procesos pedagdgicos, gestion de ensefianza, gestion de aprendizaje y la evaluacién de

los estudiantes, para lo cual se les evalué mediante un cuestionario escrito con escala de Likert.

Con ello se pudo demostrar que el 44.6% de los estudiantes respondieron como De acuerdo,
mientras que 24.3% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la dimension procesos

pedagdgicos tuvo aceptacion favorable.

Respecto a las dimensiones de la variable gestion académica, se considero realizar el analisis en
funcion de: Procesos pedagdgicos, gestion de ensefianza, gestion de aprendizaje y la evaluacion de
los estudiantes, para lo cual se les evalu6 mediante un cuestionario escrito con escala de Likert y
se obtuvo como resultado lo mostrado a continuacion.

Tabla 7.

Frecuencia absoluta de la dimensién: Procesos pedag0gicos

Procesos pedagogicos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 4.1

En desacuerdo 3 4.1

Ni de acuerdo, 17 23.0

ni en desacuerdo

De acuerdo 33 44.6

Totalmente de acuerdo 18 24.3
8
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Total 74 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 demostré que el 44.6% de los estudiantes respondieron como De acuerdo, mientras que
24.3% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la dimension procesos pedagogicos
tuvo aceptacion favorable.

Tabla 8.

Frecuencia absoluta de la dimensidon: Gestion de ensefianza

Gestion de ensefanza

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 2 2.7
desacuerdo

En desacuerdo 2 2.7
Ni de acuerdo, 14 18.9
ni en desacuerdo

De acuerdo 30 40.5
Totalmente de 26 35.1
acuerdo

Total 74 100.0

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 8 demostré que el 40.5% de los estudiantes respondieron como De acuerdo, mientras que
35.1% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la dimension gestion de ensefianza

tuvo aceptacion favorable.

Por otra parte, el 40.5% de los estudiantes respondieron como De acuerdo, mientras que 51.4%
respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la dimension gestion de aprendizaje tuvo

aceptacion favorable.
De igual forma se demostro que 35.1% de los estudiantes respondieron como De acuerdo,

mientras que 43.2% respondieron como Totalmente de acuerdo, por tanto, la dimensidn evaluacion

de estudiantes tuvo aceptacion favorable.

Correlacioén de las variables
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En la prueba de hipotesis general se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.588 que represento
una correlacion positiva considerable, donde el analisis de probabilidad de ocurrencia o sig.
Asintotica (Bilateral) = 0.000 fue menor que 0.05, en consecuencia, se aceptd hipodtesis alterna Ha
y se neg6 la HO, comparado con lo que obtuvo (Lozano, 2025) en su articulo cientifico titulado
“Medicion del impacto de la plataforma web Acsoft para la gestion académica de la Institucion
Educativa Técnica Pérez y Aldana Sede Principal en Purificacion — Tolima”, donde midieron el
impacto de la plataforma web ACSOFT en 60 encuestados obteniendo que el 53.3% indicaron estar
De Acuerdo con la satisfaccion en general de la plataforma, 46.7% mencionaron la facilidad y uso
de la navegacion de la plataforma y el 53.3% indicaron estar satisfechos con el apoyo técnico y la
informacion recibida, es decir, se demostrd que la plataforma web utilizada tenia impacto en el
aprendizaje de los estudiantes, por tanto, los valores obtenidos en la tabla 5 a nivel inferencial
mediante la correlacién de las variables de la investigacion demuestran lo indicado por estos

autores.
Correlacion de plataforma Google Classroom y procesos pedagogicos

En la prueba de hipotesis especifica H1 se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.431 que
representd una correlacion positiva media, donde el analisis de probabilidad de ocurrencia o sig.
Asintética (Bilateral) = 0.000 que fue menor que 0.05, en consecuencia, se aceptd la hipdtesis
alterna H1 y se negd la HO, comparado con (Macias, 2025) en su articulo cientifico “Mas alla de la
tecnologia: Gestion académica y sistemas de alerta temprana en la retencion estudiantil en la
educacion superior virtual” cuyos resultados fueron que la usabilidad de las plataformas digitales
tenian un impacto del 73%, respecto al tutor académico cuyo impacto era del 81%, al igual que en
el rendimiento académico, por tanto, a nivel descriptivo, se evidencié que la gestion académica y
los sistemas de alerta temprana permitian el desarrollo de los procesos pedagogicos, asimismo,
estos valores obtenidos se han demostrado con la correlacion de la investigacion, ademas, que en
latabla 7 de frecuencias porcentuales se evidencian valores de aprobacion cercanos con las pruebas

de este autor.
Correlacion de plataforma Google Classroom y gestion de ensefianza

En la prueba de hipotesis especifica H2 se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.539 que
representd una correlacion positiva considerable, se realizd el anélisis de probabilidad de

ocurrencia o sig. Asintética (Bilateral) = 0.000 que es menor que 0.05, en consecuencia, se acepto

10
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la hipotesis alterna H2 y se negd la HO, comparado con (Navarro, et al., 2024) en su articulo
cientifico “Plataforma Web para cumplir normativas del sistema educativo colombiano en la
administracion académica de establecimientos oficiales en Aguachica — Cesar” donde mencionaron
que las plataformas web permitiran el cumplimiento normativo y los lineamientos de los sistemas
educativos como es el caso de las instituciones colombianas, ya que permitian la administracion
académica y la gestion de ensefianza y favorecian los procesos administrativos y educativos, por
tanto, se pudo afirmar que los resultados demostrados a nivel inferencial respecto a la correlacion

de la investigacion confirman lo mencionado por los autores.
Correlacion de plataforma Google Classroom y gestion de aprendizaje

En la prueba de hip6tesis especifica H3 se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.345 que
representd una correlacion positiva media, se realizé el analisis de probabilidad de ocurrencia o sig.
Asintotica (Bilateral) = 0.003 que fue menor que 0.05, en consecuencia, se aceptd la hipétesis
alterna H3 y se negd la HO, comparado con (Hernandez, 2024) en su articulo cientifico “Gestion
de una plataforma educativa virtual con inteligencia artificial y su adecuacién funcional en el
proceso de aprendizaje”, cuyos resultados estadisticos fueron que de 51 encuestados la mayoria

indico que las plataformas educativas virtuales.

Son pertinentes y correctivas, ya que 37 encuestados mencionaron estar Totalmente de acuerdo en
que las plataformas virtuales son necesarias para mejorar la gestién de aprendizaje, en contraste
con los valores obtenidos a nivel inferencial en la correlacion de la investigacion se confirman lo
indicado por este autor, asimismo, los resultados obtenidos son muy cercanos a las frecuencias

porcentuales respecto a la aceptacion de la plataforma Google Classroom.
Correlacidon de plataforma Google Classroom y evaluacion de estudiantes

En la prueba de hipotesis especifica H4 se obtuvo un coeficiente de Spearman igual a 0.658 que

representd una correlacién positiva considerable.

Se realizd el andlisis de probabilidad de ocurrencia o sig. Asintética (Bilateral) = 0.000 que fue

menor gque 0.05, en consecuencia, se acepto la hipdtesis alterna H4 y se nego la HO.

Haciendo una comparacion con lo expuesto por (Rios-Lin et al., 2025) en su articulo cientifico
“Evaluacion del rol del estudiante en un programa de educacién virtual en la plataforma educativa”
cuyos resultados obtenidos fueron que de 94 estudiantes encuestados, el 72% indicé estar

Totalmente de acuerdo respecto a la facilidad de navegacion y organizacion de contenidos, ademas,
11
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el 68% menciond que eran de utilidad las plataformas educativas para el desarrollo de las
actividades académicas, por tanto, los valores obtenidos son cercanos a los obtenidos a nivel
descriptivo, también se confirmd los resultados inferenciales de que existe relacion entre la
plataformas educativas y el aprendizaje, por tanto, Google Classroom tiene relacion para la

evaluacion a los estudiantes.
Conclusiones

Se determind el grado de relacion positiva considerable de 0.588 entre la plataforma Google
Classroom vy la gestion académica de los estudiantes de la Institucién Educativa Privada del nivel

de secundaria.

Se determind el grado de relacion positiva media existente de 0.431 entre la plataforma Google

Classroom y los procesos pedagdgicos.

Se determino el grado de relacion positiva considerable existente de 0.539 entre plataforma Google

Classroom y la gestion de ensefianza.

Se determind el grado de relacion positiva media existente de 0.345 entre la plataforma Google

Classroom y la gestion de aprendizaje.

Se determiné el grado de relacion positiva considerable de 0.658 entre la plataforma Google

Classroom y la evaluacion de estudiantes.
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