EduSol

Vol. 25. Publicacion Continua
ISSN: 1729-8091
(https://edusol.cug.co.cu)

Universidad de
= (Guantanamo

Procesos pedagogicos para el aprendizaje de inglés como
lengua extranjera

Pedagogic processes for learning English as a Foreign
Language

Zulema de la Caridad Matos Columbié

Graciela Orozco Sosa

Universidad de Sonora. México

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6952-617X
https://orcid.org/0009-0002-3101-4061

Correo electronico(s):
delacaridad.columbie@unison.mx
graciela.orozco@unison.mx

Recibido: 22 de septiembre de 2025
Revisado: 28 de noviembre de 2025
Aceptado: 06 de enero de 2026

RESUMEN: La educacion de calidad esta enfocada al desarrollo de sociedades inclusivas y sostenibles basadas en la
comunicacion. El presente articulo tiene como objetivo proponer un modelo pedagdgico contentivo de actividades para el
desarrollo de las cuatro habilidades en el idioma: leer, escribir, hablar y escuchar. Para ello se emplearon varios métodos de
investigacion cientifica tales como el historico-légico, analisis y sintesis, entre otros. La revisién documental realizada en este
estudio ofrece una propuesta pedagdgica para mejorar las cuatro habilidades necesarias para comunicarse en el idioma (leer,
escribir, hablar y escuchar).
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ABSTRACT: Quality education is focused on the development of sustainable and inclusive societies based in communication.
The present article has as an objective to propose a pedagogic model contentive of activities to develop the four skills in the
language: reading, writing, speaking and listening. In order to achieve this goal, a variety of scientific research methods such as
logical-historical, synthesis and analysis, among others. The documental revision done in this study offers a pedagogic proposal
for the improvement of the four abilities in the language (reading, writing, speaking and listening).
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Introduccion

La educacion es un servicio que esta orientado hacia la mejora de las condiciones de vida para las
personas, porque ofrece herramientas, recursos y oportunidades para el desarrollo integral del

humano.

Desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2020), con el objetivo de crear sociedades més justas

y equitativas, la educacion de calidad es un eje articulador que integra la formaciéon de
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competencias diversificadas y el area de lenguaje es sustancial para el desarrollo humano;

permitiéndole aprender.

Por otra parte, desde el cocimiento de la diversidad linglistica segin Organizacion de las Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2025), se posibilitan sociedades
sostenibles con un enfoque de paz basado en el respeto por las diferencias. Al adquirir una lengua
extranjera, hay un acercamiento hacia una cultura distinta, coadyuvando hacia la ampliacion de

paradigmas y uniendo comunidades.

Entre las habilidades que las personas de varios paises desarrollan actualmente, esta la capacidad
de comunicarse en una lengua extranjera para lograr beneficios sustantivos como una mejor

condicion social, econdmica o cultural.

Diversos autores identifican el aprendizaje de una lengua extranjera especialmente inglés, como un
puente de acceso que permite que los individuos puedan tener al alcance una mayor cantidad de

conocimientos o intercambio de informacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado varios autores se han referido a la necesidad de la

comunicacion simultanea via Internet.
Asi, Villalobos (2016) sefialo:

(...) lacomunicacion simultanea via Internet ha motivado a las nuevas generaciones a dominar
una lengua franca. Las tecnologias de la informacion han facilitado la virtual disolucién de las
fronteras nacionales; mediante el uso del inglés, hacen posibles los intercambios a escala
global. (p. 129)

Los avances tecnoldgicos actuales promueven la conectividad, la formacion de redes de trabajo y
el intercambio cultural, cientifico y econdmico entre personas y paises alrededor del mundo,

quienes comparten como lengua franca el idioma inglés.

El que los individuos cuenten con esta herramienta, permite la inclusion de ellos en un mundo
interconectado y global, reduciendo brechas, vulnerabilidad y encaminando a la poblacion hacia

nuevas posibilidades y conocimiento.

Considerando, el aprendizaje de inglés dentro de una educacién de calidad esté se incluye en planes
y programas escolares mundialmente. Siendo un &rea de conocimiento especializada, los procesos

pedagdgicos que implican su ensefianza cobran relevancia, buscando su efectividad.
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La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo pedagdgico contentivo de
actividades para el desarrollo de las cuatro habilidades en el idioma: leer, escribir, hablar y
escuchar.

Por consiguiente, mediante el estudio de perspectivas tedrico-metodoldgicas, se explica como se
pueden implementar los procesos pedagdgicos para el desarrollo de las cuatro habilidades basicas
enfocados el dominio de la lengua extranjera, para compartir en los resultados, las propuestas y

sugerencias de accion para el aula de idiomas.
Desarrollo

Para el aprendizaje de un idioma extranjero, existen cuatro habilidades a desarrollar en los alumnos

que estudian una nueva lengua como el inglés.

De acuerdo con Harmer (2015) las habilidades por formar en nuestros estudiantes se dividen en

habilidades receptivas y productivas.

En el caso de las primeras, implica el desarrollo de la audicion y la lectura; las segundas tienen
caracteristicas productivas y corresponden a las competencias orales y escritoras de los individuos.
Las competencias orales, auditivas, lectoras y de escritura; permiten una interaccion completa y
funcional, por lo que es objetivo de los programas de inglés ofrecer estrategias pedagogicas

enfocadas al desarrollo de estas.
Desarrollo de la habilidad auditiva.

La habilidad auditiva ademas de ser indispensable en la comunicacion. Ella es esencial para
desarrollar adquisicion y aprendizaje de palabras, pronunciacién, frases del idioma y gramética
inglés.

Cuando el profesor lleva a cabo procesos pedagdgicos, es primordial que proporcione frases y

oraciones que sean entendibles. Por lo que algunas opciones para realizar una tarea auditiva segln

Harmer (2015) puede ocurrir tres etapas:

1) en el primer paso, antes de escuchar, el maestro realiza preguntas u organiza lluvia de ideas
para activar sus conocimientos previos o su prediccion;
2) durante el audio en inglés, las actividades que realizan los alumnos son para desarrollar

habilidades como entender la idea en general y escuchar por informacion especifica;
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3) finalmente, después de escuchar los alumnos realizan una actividad oral o escrita para

desarrollar habilidades productivas.

Otras opciones de tareas para el aula efectivas deben pretender desarrollar la habilidad auditiva
apoyandose en recursos al escuchar diferentes producciones orales en distintos formatos que tengan
que un toque realista, y proporcionen contexto o utilidad practica; por ejemplo: una conferencia,

escuchar un mensaje telefénico, escuchar noticias, musica, escuchar un video, etc.
Desarrollo de la habilidad oral.

Las competencias orales en un idioma extranjero promueven la transmision del conocimiento

(Duarte et al., 2025); sin embargo, existen estudios que han recopilado dificultades en la oralidad.

El uso de lenguaje implica pensar, por ello, para la construccion de una tarea para utilizar la técnica
de discusion es conveniente tomar en cuenta los procesos mentales: generalizacion,
ejemplificacion, analisis, sintesis, evaluacion, contraste, analogia, comparacion, prioridad, causa,
razon, inferir, implicacion, interpretacion, resumir, amplificacion, etcétera. y al finalizar la tarea
los alumnos obtendran un resultado que sera un producto final de un grupo o equipo y servira de

base para la retroalimentacion (Ur, 2016).

Para plantear una tarea a pequefios grupos se debe tener una preparacion previa si es posible con
material didactico, y buscar promover la interaccion y creatividad, debe ser de interés al grupo,
debe contener un grado de dificultad que pueda ser resuelto, debe tener temas que sean familiares

pero que a la vez desarrollen la imaginacién del alumno.

La presentacion de la tarea debe hacerse antes de poner a los alumnos en grupos pequefios para
tener la atencion completa de los alumnos y asi puedan entender, a veces es necesario hacer

demostraciones con ejemplos de como se hara esa tarea.

Al implementarse medios para la practica de la expresion oral, Maley y Peachey (2015) ofrecen
una técnica de dialogo en la cual, los alumnos trabajan en parejas y leen en silencio una linea de

didlogo vean a su compariero y digan su linea.

Asi se repite el procedimiento, linea por linea hasta finalizar el didlogo después intercambian roles.

Esta técnica ayuda a una simple practica sin caer en la lectura del didlogo en voz alta.

Otra técnica que se puede utilizar en trabajo de grupos pequefios es darle a cada grupo una tarea
diferente y dentro de un grupo los alumnos daran opiniones, discutirdn informacion, daran
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soluciones. Posteriormente se formaran nuevos grupos con un integrante de cada grupo anterior el

cual intercambiara la informacién con el nuevo grupo.

Asi también se pueden utilizar la técnica de debate y actuacion de juego de roles para el desarrollo
de la habilidad oral. Para el desarrollo de roles, Ur (2016) sugiere que se formen pequefios grupos
donde cada miembro del grupo se le asigna un rol (se le da un papelito con la informacién necesaria

y la situacion o contexto donde se desarrollara la conversacion).

Los alumnos ensayan un didlogo breve improvisado por ellos mismos el cual presentan a sus
compafieros frente a su clase; luego cada grupo presenta una actuacion o simulacion diferente. El
maestro debe ser un facilitador quien ayude a sus alumnos a resolver dificultades aplicando

diferentes técnicas de acuerdo con los objetivos del curso.

Los estudiantes desarrollaran la habilidad oral exitosamente si las estructuras gramaticales y
funciones comunicativas son aprendidas y usadas creativamente, incluyendo el uso contextos

significativos para ellos.

La técnica de juego de roles incrementa la practica comunicativa sobre situaciones de la vida real
y los alumnos pueden actuar diferentes roles (cajero, maestro, gerente, empleado, vendedor,

etcétera).

Esta técnica provee practica Util en los tipos de lenguaje que los alumnos necesitan para usar en
situaciones similares fuera del salon. En la técnica de juego de rol, el alumno puede utilizar su
imaginacion y creatividad y utilizar el idioma para comunicarse en una situacion determinada (Ur,
2016).

El trabajo colaborativo forma parte integral en el aprendizaje del idioma, y a través de la discusién
de mensajes los alumnos ofrecen significados. Se recomienda proponer actividades que incluyan
el uso de visuales, por ejemplo: Harmer (2015) propone utilizar la técnica de descripcion de dibujos

para que el alumno narre una historia trabajando en pequefios grupos (4-5 integrantes).

Las actividades libres y flexibles proveen oportunidades para la creatividad, entonces se debe
permitir que el alumno realice una practica comunicativa como es la discusion con la cual mediante

el intercambio de ideas y los alumnos llegaran a la solucion de un problema o situacion.

El maestro debe de darle la importancia al uso del lenguaje que emita un mensaje significativo no

solo oraciones gramaticales correctas.
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Algunas propuestas por Ur (2016) para actividades que promueven la comunicacion oral son las
dinamicas y practica oral significativa la cual debe ser incluida desde principios de las lecciones en
inglés, como la técnica de discusidn que consiste en que el maestro haga una eleccién de un tema

con el cual los alumnos puedan hablar libremente y que sea significativo para ellos.

Lo importante no es de qué hablar sino el porqué, para que los alumnos participen activamente y

no sélo sean alumnos pasivos que escuchan.

Se pueden formar grupos pequefios para la produccion oral porque incrementa la fluidez y la
motivacion ya que la discusion es mas directa y cercana, existe una ensefianza de alumno a alumno,

aumenta la participacion ya que los alumnos tienen mas oportunidades y tiempo de platicar.

La discusion en grupos pequefios no fluye si solo se da un tema a debatir u opinar; se debe asignar
una tarea para gque los participantes formulen respuestas razonables. Con el propésito de que la
discusion en grupos cuente con direccion y tenga una duracion adecuada es necesario que el equipo

tenga una tarea clara que realizar.

Para las discusiones en pequefios grupos Ur (2016) sefiala que los alumnos deben participar
equitativamente mientras el maestro monitorea y clarifica dudas. Se debe de tratar de que no se use

el idioma nativo.

El maestro debe promover la participacion de todos los miembros del equipo ya sea dandoles partes
de la tarea a cada uno o mencionando que es requisito que cada miembro debe hacer una
contribucidn a la lluvia de ideas. La correccidn de errores debe ser con el propésito de ayudar al

alumno a expresar su idea y no de interrumpirlo o entorpecer su intervencion.

La tarea asignada muy a menudo es terminada en diferente tiempo por los diferentes equipos, es
por ello por lo que el maestro debe asignar una extension de la tarea al equipo que finalice primero.
La lluvia de ideas también se puede hacer en grupos pequefios donde cada alumno contribuye con

sus ideas sobre cierto tema.

La retroalimentaciéon es una parte esencial del proceso ensefianza aprendizaje y debe hacerse
inmediatamente despues de terminada las tareas de los equipos para correccion de errores 0 para

dar recomendaciones a los alumnos.
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Desarrollo de la escritura.

En el desarrollo de la escritura, Harmer (2015) sugiere que hay varios géneros que ofrecen
contextualizacion y oportunidades de comunicacion real, como escribir reporte cientifico, folletos

y tripticos, cartas informales, tomar notas, poemas, mails, etcétera.

Todos estos implican el desarrollo de la habilidad escrita de distinta manera, pero tienen en comun
la necesidad de precision gramatical para compartir un mensaje adecuadamente, porque se tiene la

desventaja de que no existe entonacion, estrés, expresiones faciales 0 movimiento corporal.

Para trabajar el desarrollo de la escritura Harmer (2015) recomienda que el profesor pida a los
alumnos escribir oraciones usando las nuevas formas y vocabulario, después de que han sido

presentadas.

Las oraciones pueden ser frases copiadas del pizarron, o hacer frases incompletas que ellos deben
Ilenar con lo aprendido en clase; otra opcidn es presentar oraciones modelo y los alumnos escriben

oraciones propias que sean similares.

También los alumnos pueden observar un pequefio texto donde se conectan varias oraciones usando
la gramatica que estan aprendiendo y ellos deben escribir una pieza similar; esta técnica se llama

escritura en paralelo.

Se recomienda corregir el trabajo escrito frente a clases, permitiendo que los alumnos que terminan
primero pasen al pizarrén a escribir la primera oracion y posteriormente otros alumnos participan.
Los alumnos participan retroalimentando cuando las oraciones del pizarron ocupan correccion y el

profesor puede enfocarse en puntos gramaticales si hubo equivocaciones.

Maley y Peachey (2015) sugieren una serie de actividades para el apoyo del desarrollo de la

escritura:

1) la primera actividad es sentar a los alumnos en un circulo y pedir a los alumnos que escriban
una oracion con un adjetivo de la inicial de su nombre y algo con la inicial que les guste para
realizar una pequefia descripcion de ellos mismos;

2) la segunda actividad consiste en escribir una nota con ciertos hechos o datos reales propios e
incluir uno falso, las notas se pegan en el salon y los alumnos caminan y leen para

descubrir que oracion es el dato falso;
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3) latercera actividad es sentar a los alumnos en un circulo y pedirles que digan actividades que
nunca han hecho y que otros comparieros probablemente hayan llevado a cabo, entonces los
alumnos doblan un dedo por cada actividad que hayan realizado hasta cerrar su pufio y perder
el juego, posteriormente escribiran un texto con las actividades que nunca han realizado;

4) la actividad de historia en cadena consiste en colocar a los alumnos en grupos para que cada
quien escriba una oracion, y el siguiente estudiante continde la historia, el profesor puede
incluir tarjetas con oraciones al azar para que los alumnos las incluyan en la historia y esta

resulte inesperada y divertida.

Desarrollo de la lectura.

En la perspectiva de Harmer (2015) la lectura es una habilidad donde se reciben mensajes y el
cerebro tiene que procesarlos para obtener el significado de estos mensajes; a diferencia de la
habilidad auditiva donde también se descifran significados, en esta habilidad generalmente se

trabaja a la velocidad que requiere el lector.

La lectura que realizan los alumnos puede tener varios objetivos como extraer informacién
especifica, leer para entender detalladamente, leer para transmitir informacion y leer para obtener

la idea principal del texto.

Harmer (2015) propone ciertas actividades de lectura para que los alumnos desarrollen habilidades
especificas, como: leer para confirmar sus expectativas, en esta técnica los alumnos son motivados

a leer y predecir el contenido por lo que estan interesados en la lectura.

Considerando la diversidad de procesamientos, se sugiere promover la lectura de algunas}
preguntas detonantes antes de continuar, con lo cual permite que el lector identifique posibles

elementos para extraer la informacion que desea del texto.

Otra manera de apoyar las competencias lectoras es una actividad en la que se entrega un texto
cortado en trozos sin orden especifico para que los estudiantes en equipo discutan los posibles

ordenes que pudiera tener el texto y fomentar la comunicacion.

Cuando los alumnos leen para comprender informacion detallada, se trabaja con preguntas que los
alumnos no serian capaces de contestar la primera vez que leen el texto sino cuando trabajan en el

texto por segunda vez.
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Propuesta de modelo pedagdgico orientada al desarrollo de habilidades en la lengua

extranjera

Como resultados de este estudio tedrico metodoldgico sobre como implementar procesos de
ensefianza positivos que desemboquen en aprendizajes efectivos para el desarrollo de habilidades
del idioma inglés como lengua extranjera, se obtiene la figura 1, en la cual se ofrece una propuesta

pedagdgica enfocada a la mejora de la lectura, escritura, audicion y oralidad.
Figura 1.

Pedagogia para el aprendizaje de inglés hacia el desarrollo de habilidades

Desarrollo Oral
*Dialogos
*Discusiones y
Debates

*Juego de Roles
*Lluvia de ideas

Desarrollo Escrito

*Textos reales como
Desarrollo Lectura notas o mails

Pedagogia para

*Textos cortos *Uso de textos para

el aprendizaje T et
de inglés historias
*Juegos

*Predicciones

Desarrollo Auditivo

*Audios para una
actividad final oral o
escrita
*Audios como
conferencias, noticias,
musica, videos, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Como aspecto central se necesita mayor atencion al desarrollo de las habilidades escrita, de lectura,
oral y auditiva durante las clases de inglés. Las clases requieren de actividades que sean presentadas
al alumno de manera clara, con un propésito definido y el docente promueva la integracién de
vocabulario nuevo con los conocimientos previos de los estudiantes. Se pueden realizar actividades
gue promuevan el uso de mas de una habilidad para favorecer los aprendizajes, usando tareas

sencillas en cada una de las habilidades.

Para la habilidad de lectura, cuando es de comprension puede ser promovida al inicio de los

programas con el uso de textos cortos, que estos sean sobre temas de interés y apropiados al
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contexto de los alumnos para que ellos sean capaces de desarrollar sus propias estrategias de lectura

antes de continuar con textos mas largos y complejos como los que contiene el libro de texto.

La seleccion de temas de interés para la planeacion de las clases, se deberia hacer al inicio del
semestre mediante un cuestionario sobre sus gustos y preferencias. Para acompafiar el proceso de
comprensién de lecturas, se sugiere también que los alumnos trabajen en grupos para comentar las
lecturas del libro de texto y confirmar si tuvieron una comprension adecuada de los mismos antes
de proseguir con las actividades subsecuentes en su libro de texto.

Para apoyar a los estudiantes con su expresién oral se sugiere que las estructuras gramaticales y
exponentes estudiados en el salon sean empleados en actividades donde los alumnos hablen acerca
de situaciones reales o personales para que ellos comprendan como funcionaran esas expresiones
en un contexto significativo o en la vida real; y en la parte auditiva que el profesor diga frases
deliberadas en el idioma inglés que contengan los exponentes y estructuras que los alumnos deben
adquirir para ayudarlos en este proceso, mientras desarrollan su habilidad auditiva, puede el
profesor incluir canciones donde se encuentre la forma gramatical o vocabulario estudiado

recuperando el propdsito y utilidad de ésta.
Conclusiones

La creacion de un modelo pedagogico posibilita la integracion de actividades y estrategias de
ensefianza, fortalece la préactica docente y, por ende, facilita al estudiante su proceso de aprendizaje.
Es importante diagnosticar, conocer contextos, experiencias, y desempefios de los estudiantes, para
Ilevar a cabo los procesos pedagdgicos anteriormente descritos de manera ajustada y personalizada
a las necesidades particulares.

La diversidad de actividades propuestas en este modelo permite ofrecer a los estudiantes un
momento formativo basado en aprendizaje significado, debido a que incluye la integracion de

contexto y recursos realistas.
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