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Resumen: Este articulo analiza los fundamentos teéricos y metodolégicos de la gestidn de la atencion y estimulacion de directores
de instituciones educativas en Cuba, identificando brechas en la literatura y proponiendo mejoras. Mediante una revision critica de
fuentes nacionales e internacionales, se contrastan enfoques funcionales y socio-psicoldgicos de la gestién de recursos humanos,
destacando la fragmentacién tedrica, la ausencia de integracion multidisciplinaria y la falta de estudios empiricos longitudinales.
Los hallazgos revelan que las politicas cubanas, aunque normativamente robustas, carecen de articulacién explicita entre
subsistemas clave. Se recomienda desarrollar modelos sistémicos, incorporar perspectivas interdisciplinarias e implementar
estudios mixtos para validar estrategias.

Palabras claves: Gestion educativa; Atencion y estimulacion; Directores de instituciones educativas; Recursos humanos.

Abstract: This article analyzes the theoretical and methodological foundations of the management of attention and stimulation
for directors of educational institutions in Cuba, identifying gaps in the literature and proposing improvements. Through a critical
review of national and international sources, functional and socio-psychological approaches to human resource management are
contrasted, highlighting theoretical fragmentation, the absence of multidisciplinary integration, and the lack of longitudinal
empirical studies. The findings reveal that Cuban policies, although normatively robust, lack explicit articulation between key
subsystems. It is recommended to develop systemic models, incorporate interdisciplinary perspectives, and implement mixed-
methods studies to validate strategies.
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En los ultimos afos, la direccidn escolar ha adquirido mayor centralidad en las politicas publicas educativas.
Para transformar la educacién es necesario transformar a los lideres educativos. multiples investigaciones
muestran que el liderazgo educativo constituye un factor que influye significativamente en la gestion del

centro educativo, controlando otras variables como estatus socioeconémico y compensacion laboral.

En Cuba, desde 1959 se ha dado prioridad al trabajo con los directivos, aprobandose una politica sobre
formacion, seleccion, ubicacion, promocién y superacién de cuadros que ha mantenido continuidad. Los
Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la Revolucion para el periodo 2022-2026
enfatizan la conduccion de la Politica de Cuadros con efectiva organizacion y calidad de sus procesos.

El 111 Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, en articulacion con estos lineamientos, busca
redefinir el perfil del director como un lider integral: no solo gestor administrativo, sino promotor
pedagogico, innovador y articulador territorial. Este enfoque responde a las demandas actuales de una
sociedad mas compleja, donde la estabilidad laboral, el reconocimiento social y la formacion

multidisciplinaria son clave.

En la evaluacion del proceso educacional en la provincia de Holguin al finalizar el curso escolar 2022-2023,
se evidenciaron deficiencias que limitan el desempefio profesional de los directores, tales como: insuficiente
planificacion para elevar su desempefio y reconocimiento social, poco aprovechamiento de las
potencialidades del territorio, inestabilidad en el cargo e insuficiente reconocimiento por autoridades

administrativas y comunidades educativas.

Estas manifestaciones denotan insuficiencias en el proceso de atencién y estimulacion que provocan
resultados adversos: insatisfaccién laboral, pérdida de liderazgo, bajos rendimientos, desmotivacion,

afectaciones psicoldgicas y éxodo hacia otros organismos.

El objetivo de este articulo es analizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos de la gestion de la atencion
y estimulacion de directores de instituciones educativas en Cuba, identificando brechas en la literatura y

proponiendo mejoras para optimizar este proceso.

Desarrollo

Fundamentos teoricos de la gestion de la atencidn y estimulacion a directores educativos.

La gestidn de la atencidn y estimulacion de los directores constituye un eje estratégico en el fortalecimiento
del liderazgo institucional y la resiliencia organizacional en contextos educativos. Este apartado se
fundamenta en enfoques teoricos que articulan la psicologia organizacional, la gestion del talento humano y

las ciencias de la educacion, con el propdsito de comprender como los procesos de atencion sostenida,
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motivacion intrinseca y activacion cognitiva inciden en la toma de decisiones, la conduccion pedagdgicay el

bienestar profesional de los directivos escolares.

La sistematizacion de fuentes nacionales e internacionales permitié establecer los presupuestos para modelar
la gestion de la atencidén y estimulacion de los directores de instituciones educativas. En multiples
investigaciones en el campo educativo muestra que el liderazgo educativo, controlando otras variables como
estatus socioecondmico, situacion familiar, compensacion laboral, entre otros se constituyen en factores que

influyen en la labor del director en la gestion del centro educativo.

En la actualidad es una realidad que las organizaciones de éxito traten a su personal como una fuente
fundamental de competitividad, al considerarse el factor humano como el activo mas importante de la misma;
de ahi la necesidad de conseguir y contar en todo momento con el personal mas calificado, motivado y

competitivo posible.

La institucion educativa tiene que convertirse en toda su magnitud en una organizacion de éxito, en su
interior encontramos innumerables actores: estudiantes, profesores, directivos, padres y representantes,
obreros y empleados y en su entorno: diferentes agentes entre ellos la comunidad, consejos populares,

instituciones culturales, deportivas, sociales.

De todos los actores mencionados existe uno que merece especial atencion, el director en quien descansa una
enorme responsabilidad, asi como de su actuacion va a depender en gran parte el acertado funcionamiento de
la institucion educativa. En Cuba desde 1959, se ha dado prioridad al trabajo con los directivos (cuadros)
para lo cual se aprob6 una politica sobre la formacion, seleccion, ubicacion, promocién y superacion de los

cuadros. (PCC, 1975) a la que se ha dado continuidad y atencion.

Ejemplo de ello es lo recogido en los Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2022-2026 (PCC, 2021):

“Conducir la Politica de Cuadros con efectiva organizacion y calidad de sus procesos, especialmente la
seleccion y formacion de cuadros, reservas y canteras, asi como el desarrollo de jovenes con perspectivas
para ocupar cargos de direccion, de mujeres, negros y mestizos, garantizando la renovacion paulatina, la
adecuada composicién de los directivos y que estos se distingan por su firmeza ideolégica, compromiso,
cualidades personales, principios éticos y revolucionarios, preparacién técnico profesional y positivos

resultados en su desempeno”. (p. 84)

Desde su institucionalizacion, la politica de cuadros en Cuba, ha evolucionado con un enfoque prioritario en

la formacion ideologica y la lealtad politica hacia una mayor exigencia de competencias técnicas y
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administrativas. Sin embargo, estas transformaciones historicas mantuvieron limitaciones, como la

centralizacion excesiva y la subvaloracion del rol pedagdgico y comunitario de los directores educativos.

El 11l Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, en articulacion con los Lineamientos del PCC
para el periodo 2021-2026, busca superar estas insuficiencias al redefinir el perfil del director como un lider
integral: no solo gestor administrativo, sino promotor pedagdgico, innovador y articulador territorial. Este
enfoque responde a las demandas actuales de una sociedad mas compleja, donde la estabilidad laboral, el
reconocimiento social y la formacion multidisciplinaria son claves para enfrentar desafios como la

descentralizacion educativa, la participacion comunitaria y las restricciones econémicas.

La implementacion del 111 Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, responde a la naturaleza
de la problemética actual y a procesos sociales complejos, para los que se ofrecen propuestas de
transformaciones desde las instituciones y modalidades educativas a través de nuevas formas de trabajo, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos y el fin de la politica educacional del pais, y de manera especial

en las instituciones educativas, que es donde se materializa su aplicacion con mayor intensidad.

Dentro del perfeccionamiento también se encuentra la mejora del sistema de direccion de cada nivel e
institucion educativa, asi como el mejoramiento y calidad de los procesos, es en este &mbito, donde la figura
del director escolar constituye un elemento decisivo en el asesoramiento, construccion y evaluacion del
Proyecto educativo institucional que se desea obtener. En relacion, con ello los procesos que conforman el
sistema de trabajo con los cuadros estan contenidos en su esencia en los procesos del sistema de gestién de
recursos humanos, de los que existe una gran variedad de modelos y el de atencién y estimulacion forma

parte de ellos, aunque con diferentes denominaciones.

En la evaluacion del proceso educacional realizado en la provincia de Holguin al finalizar el curso escolar
2022-2023, asi como en los resultados del estudio diagnostico del objeto campo de la investigacion, se
evidencidé que, en los indicadores del trabajo, se constatan deficiencias en la practica que limitan el

desempefio profesional de los directores de las instituciones educativas, tales como:

No siempre se incluyen desde la planificacion de la Direccion General de Educacion, acciones dirigidas a
elevar el desempefio profesional y reconocimiento social de los directores de instituciones educativas;
insuficiente aprovechamiento de las potencialidades del territorio para el desarrollo de eventos dirigidos a
elevar la preparacion, formacion y expectativas personales de los directores de las instituciones educativas;
insuficiencias desde la politica de cuadro para lograr la estabilidad de los directores de las instituciones
educativas; insuficiente reconocimiento de los resultados del trabajo por las autoridades politicas y

gubernamentales a los directores de las instituciones educativas; insuficiente reconocimiento social en las
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comunidades educativas a los directores de las instituciones educativas e inadecuada aplicacion de la

evaluacion del cuadro educacional.

Tales manifestaciones, denotan las insuficiencias que presenta el proceso de la atencién y estimulacién de los
directores de instituciones educativas, que provocan resultados adversos en sus desempefios, tales como:
insatisfaccion para el desemperfio del cargo, perdida del liderazgo, bajos rendimientos en los indicadores y
metas establecidas, perdida de la creatividad, desmotivacién de las reservas de cuadro para asumir el cargo
de direccion, afecciones psicologica y mental por gran cumulo de trabajo, disminucion de las
responsabilidades del hogar y a la familia, éxodo hacia otros organismos, afectaciones y convalecencias
patoldgicas, divorcio entre institucion, familia y comunidad y tendencia a la migracion en busca de otros

proyectos de vida.

En la literatura cientifica relacionada con el trabajo de directivos generalmente se plantean propuestas
tedricas y préacticas, de diferente alcance, que favorecen la evolucién del perfil del director escolar, cuéles son
sus expectativas actuales, su profesionalizacion, formacién inicial, asi como reconocen la necesidad de la

formacion permanente.

Autores como: Cabrera, Nufiez & Alpizar (2018); Corrales (1976); Fernandez (1974); Gonzalez (2019);
Hernandez (2012); Manzano (2000); Rodriguez (2008); Santiesteban (2011); Sanchez (2008); Santamaria
(2007); Valiente (1997, 2002, 2004, 2011, 2013, 2016); entre otros, presentan resultados de estudios
relacionados al director de instituciones educativas en el ambito de la formacion profesional. Sin embargo,
son escasas las dirigidas al mejoramiento de la atencion y estimulacion de los directores de instituciones
educativas y las que lo abordan, generalmente se direccionan hacia experiencias practicas y estudios de
profundizacion, que no tienen en cuenta aspectos inherentes a este proceso, lo que demuestra la falta de

integracion en el mismo.

Entre estos estudios se encuentran los desarrollados por Hallinger & Heck (1996); Anne-Marie Chase y otros
(2019); Fullan (2001); Gronn (2002); Goldring (2002); Spillane, Halverson & Diamond (2004); Youngs
(2007); Matthew A. Kraft y Allison Crean Davis (2018); Karen Chenoweth y otros (2019); Karen K.
Seashore Louis y otros (2020) y Matthew Clifford y otros (2021); generalmente coinciden en que la atencion

al director es crucial para el éxito de una institucién educativa.

Sus propuestas enfocan desde la necesidad de apoyo y recursos para liderar, gestionar y motivar a sus
equipos de ensefianza, como hacer frente a los desafios cada vez mas complejos que enfrentan las escuelas

hoy en dia, enfoques innovadores de desarrollo profesional, incluyendo el coaching, la mentoria y el
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aprendizaje en linea, los beneficios y desafios de estas estrategias, sus enfoques para el desarrollo

profesional, la estimulacién y el crecimiento como lideres.

Consideran ademas el papel de las comunidades de aprendizaje en el desarrollo profesional, y la necesidad de
una formacion adecuada, recursos y apoyo para liderar con eficacia y mejorar el rendimiento estudiantil. Sin
embargo, son escasas las propuestas que modelen la gestion del proceso de atencion y estimulacion a los
directores de instituciones educativas, lo que nos permite declarar insuficiencias tedricas como: falta de
integralidad en la gestion del trabajo con los cuadros que dificulta la comprensién de las relaciones que se
establecen entre el proceso de atencion y estimulacion y el resto de los procesos del STCEGR; carencia de un
enfoque multidisciplinario en la gestion del proceso de atencion y estimulacion de los directores de
instituciones educativas limita el comportamiento organizacional e individual de los directores y falta de
estudios longitudinales o experimentales que investiguen cémo la atencién y estimulacion afectan realmente

el desempefio y la efectividad de los directores en el contexto escolar.

Lo anterior permitid visualizar la existencia de una contradiccion externa manifestada entre el
reconocimiento de la importancia de la atencion y estimulacion de los directores de instituciones educativas y
la carencia de propuestas que permitan desarrollar la gestion de este proceso de manera sistémica e integrada,
como resultado de esta contradiccion, se deriva como problema cientifico: Insuficiencias en la atencion y
estimulacion de los directores de instituciones educativas inciden en la estabilidad y desempeiio en el cargo y

en la gestion de la institucion educativa.
Concepciones sobre Gestion de Recursos Humanos y Trabajo con cuadros.

El reconocimiento en la literatura del proceso de atencion y estimulacion en los Sistemas de Recursos
Humanos como componente de estos ha derivado en un desarrollo tedrico amplio. Sin embargo, en las

concepciones teoricas relativas a la gestion de este proceso en el caso de los directivos son escasas.

Las definiciones de varios autores se centran en el enfoque funcional de la direccién. Stoner (1984) lo
conceptualiza como "una funcion administrativa que puede verse como una serie de pasos que se dan en
forma continua para mantener la organizacion provista de las personas adecuadas en las posiciones
adecuadas y en forma oportuna” (p. 489). Chiavenato (1993) asume que "La Administracion de Recursos
Humanos consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo, coordinacion y control de técnicas capaces de

promover el desemperio eficiente del personal” (p. 139).

Estos autores abordan principalmente la dimension técnico-organizativa de la gestion de recursos humanos,
sin considerar suficientemente el comportamiento humano en las organizaciones. En contraste, Noemi (1999)

define la gestion de recursos humanos teniendo en cuenta la caracteristica sociopsicoldgica de este proceso,
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considerandolo como "aquel que de modo consciente se desarrolla a través del amplio sistema de relaciones e

interacciones de caracter social que se establecen entre los sujetos implicados en el mismo™ (p. 36).

Cuesta (2011) refiere que actualmente, en la gestion estratégica de los Recursos Humanos, se distinguen tres
elementos esenciales: la consideracion de los RH como recurso decisivo, el enfoque sistémico en su gestion y

la necesidad de coherencia entre la gestion de RH y la estrategia organizacional.

El trabajo con los cuadros puede considerarse un segmento especial de la gestion de recursos humanos, con
particularidades propias dadas por: multiples y variadas funciones, especializacion del conocimiento,
contenidos de trabajo poco precisos, responsabilidad individual en la actualizacién permanente vy

procedimientos de control mas flexibles.

Para los efectos de esta investigacion, se asume la gestibn como "una actividad social que tiene un
condicionamiento histérico concreto; como un sistema de relaciones interpersonales; como un proceso
estratégico que tiene un caracter consciente” (Programa de Doctorado en Gestion Organizacional, 2018, p.
16).

Sistema de Trabajo con los Cuadros en Cuba.

El trabajo con los cuadros constituye una de las prioridades en Cuba desde 1959. La normativa juridica sobre
este tema ha tenido un marcado caracter centralizado desde el Decreto Ley 82 de 1984, hasta el mas reciente
Decreto Ley 13 en 2021. En la tltima norma juridica aprobada se asume que "Los cuadros se desempefian en
la funcion puablica y se definen como trabajadores que poseen la capacidad laboral requerida, una soélida
preparacion técnico-profesional, habilidad de direccién, disciplina..." (Consejo de Estado de Cuba, 2021, p.
886). Los directores de instituciones educativas son directivos ejecutivos, y como cuadros deben aplicar

métodos y estilos de trabajo que propicien la cooperacion y coordinacion con todos los agentes.

El "Sistema de Trabajo con los Cuadros es el conjunto de procesos que se desarrollan, de modo particular e
interrelacionados en la aplicacion de la Politica de Cuadros™ (Consejo de Estado de Cuba, 2021, p. 886). Este
sistema considera como sus procesos: seleccion y movimiento; reserva; ética y disciplina; preparacion y

superacion; evaluacion; atencion y estimulacion; y control e informacion de los cuadros.

Independientemente de su posicién jerarquica los cuadros son recursos humanos que segun Castells (2008)
son las personas, que dotadas de valores, caracteristicas, aspiraciones, conocimientos, capacidades,
habilidades y destrezas se desempefian en las organizaciones, a través de las mdltiples relaciones que se

establecen para alcanzar sus objetivos y los de la institucion.” (p. 26)
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Stoner (1984), por su parte lo considera como “la gente que le da a la organizacion su talento, su trabajo, su

creatividad y su esfuerzo, son los activos mas importantes de ella”. (p.489), tomado de Castells (2008, p.26)

Por otra parte, el Sistema de Trabajo con los Cuadros es el conjunto de procesos que se desarrollan, de modo
particular e interrelacionados en la aplicacion de la Politica de Cuadros (Consejo de Estado Cuba, 2021, p
886), es decir solo se aplica a una porcion limitada de los recursos humanos de una entidad con

caracteristicas especificas.

Al analizar la composicion de diferentes sistemas de gestion de recursos humanos entre los que se encuentran
Bustillo (1994); CEPES (1995); Castillo (1994); Chiavenato (1993); Dolan y Schuler (1987); Dale (1981);
Harper y Lynch (1992); Hax (1992); IDEC (1994); Noemi (1999); Puchol (1995), permitié identificar los
procesos mas reconocidos dentro de estos sistemas donde de una u otra forma, reconocen los subsistemas o
procesos de: reclutamiento y seleccion, formacion y desarrollo, evaluacion del desempefio, retencion y

retribucién y control de recursos humanos.

De igual forma el sistema de trabajo con los cuadros considera como sus procesos a: a) Seleccion y
movimiento; b) reserva; c) ética y disciplina; d) preparacion y superacion; e) evaluacién; f) atencion y
estimulacion; y g) control e informacion de los cuadros. (Consejo de Estado Cuba, 2021, p. 886). Al analizar
los elementos que conforman cada uno de los procesos, se puede apreciar coincidencia entre los que
conforman ambos sistemas, sin desestimar la interrelacion (Figura 1) existente entre los procesos hacia el

interior de cada sistema.

Fuente:(Elaboracién propia)
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Figura 1. Relacion entre los procesos de los dos Sistemas.
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Estas apreciaciones permiten identificar al Sistema de Trabajo con los Cuadros, como un subsistema especial
del Sistema de Gestion de Recursos Humanos de cualquier organizacién y como parte de los recursos
humanos de la organizacion. En cualquiera de los dos sistemas el recurso humano es el elemento esencial de
las organizaciones. El cuadro adopta una posicion mas especifica cuando se refiere al director de una
institucion educativa, lo que le proporciona caracteristicas muy particulares por el entorno donde ejerce su
influencia, pues debe lograr una interaccion saludable y benéfica tanto para la institucion, la comunidad y
para él. Las definiciones abordadas anteriormente muestran la aproximacion existente entre las concepciones
sobre recursos humanos y las definiciones sobre cuadros que se asumen dentro del sistema de trabajo con los

cuadros.
Atencion y estimulacion como categorias clave.

En la legislacion cubana se asume que "La atencion a los cuadros comprende un conjunto de medidas
destinadas a velar por su salud fisica y mental y ayudarlos, dentro de los mecanismos establecidos, en la
solucion de aquellos problemas que puedan afectar el desempefio de su trabajo” (Consejo de Estado de Cuba,
2021, p. 898). De igual forma, "La estimulacion consiste en el desarrollo de acciones que permitan reconocer
a los cuadros, social, moral o materialmente, sus logros en el trabajo” (Consejo de Estado de Cuba, 2021, p.
898).

La atencion y la estimulacion son dos categorias fundamentales que inciden directamente en la direccion de
las instituciones educativas. Ambas influyen en el comportamiento humano dentro de las organizaciones y
son esenciales para la gestion del sistema de trabajo con los cuadros directivos. Mientras la atencion se
refiere a la capacidad de enfocarse en estimulos especificos, la estimulacion abarca los factores que motivan

e influyen en el comportamiento de las personas.

La atencion se refiere a la capacidad de enfocarse en un estimulo especifico, mientras que la estimulacion se
refiere a los factores que motivan e influencian el comportamiento. Pichardo y Justicia (2014) consideran que
la atencidn puede ser descrita "como un mecanismo psicolégico basico indispensable para el procesamiento

de la informacion de cualquier modalidad y para la realizacion de cualquier actividad cognitiva” (p. 66).

La estimulacién, por otro lado, se contempla por medio de recompensas o estimulos que despiertan en el
individuo la motivacion para realizar algo. Souto y Garcia (2018) consideran que "el proceso de estimulacion
moral y material tiene un papel protagonico dentro de la gestion del sistema empresarial” (p. 1) y Jiménez
(2017) y Alvarez (2001) coinciden en que la estimulacion integral es una inversion estratégica en los recursos

humanos.

Comportamiento Humano en la Organizacion.
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Segun Chiavenato (1993), el comportamiento en las organizaciones se manifiesta de dos formas: Como
personas: con personalidad, aspiraciones, valores y motivaciones individuales, y como recursos: con

habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para las tareas organizacionales.

Por lo que existen factores externos (ambientales) e internos (motivacionales) que afectan el
comportamiento. Maslow (1943) propone una jerarquia de necesidades (figura 2) que influye en el
comportamiento humano. A medida que se satisfacen las necesidades basicas (fisioldgicas y de seguridad),
surgen otras superiores (sociales, estima y autorrealizacion). Sin embargo, una necesidad insatisfecha puede

desplazar a las superiores si no es atendida.

Necesidades
de
autorrealizacion

Necesidades
de estimacién
Necesidades sociales \

/ Necesidades de seguridad \
NECESIDADES
PRIMARIAS
Necesidades fisiolégicas

Figura 2: La jerarquia de necesidades humanas, segin Maslow.

NECESIDADES
SECUNDARIAS

Por su parte Herzberg (1957) distingue entre:

» Factores higiénicos: condiciones laborales, salario, politicas, clima laboral. Su ausencia causa

insatisfaccion, pero su presencia no necesariamente motiva.

» Factores motivadores: relacionados con el contenido del trabajo, reconocimiento, crecimiento personal.

Son los que generan satisfaccion duradera y mayor productividad. (Esquema 1)

Esquema 1. Teoria de los Factores de Frederick Herzberg (1957).
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Trabajo desafiante
Logros

Crecimiento en el trabajo
Responsabilidad
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Progreso
Reconocimiento

Relaciones
interpersonales, politicas
y administracién de la
compafiia
Calidad de la supervision

Condiciones de trabajo
Seguridad en el puesto
Calidad de la supervisién

Sueldo
Vida personal

VIV VYV

FACTORES DE MANTENIMIENTO

Ambas teorias coinciden en que la insatisfaccion de necesidades bésicas afecta el desempefio, pero difieren
en como las necesidades superiores influyen en la motivacion. En el ambito educativo, es crucial que los
directores reciban tanto atencién (apoyo emocional y fisico) como estimulacion (oportunidades de desarrollo

profesional) para optimizar su desempefio y el de la institucion.

La atencion y la estimulacidn son procesos integrales que, gestionados de manera sistematica, contribuyen a

un clima organizacional positivo, a la retencion de talento y al logro de los objetivos educativos.

Por lo que la atencién y la estimulacion de los directores educativos no son solo conceptos tedricos, sino
herramientas practicas para mejorar la gestion institucional. Un enfoque balanceado que considere tanto el
bienestar personal como los incentivos profesionales es clave para el éxito sostenible de las organizaciones

educativas.

Brechas tedrico-metodoldgicas identificadas en el tratamiento del proceso de atencién y estimulacion

de los directores de instituciones educativas.

El analisis bibliografico permitié identificar brechas teéricas que limitan la gestion de la atencién y

estimulacién de los directores de instituciones educativas:

1. Falta de integralidad sistémica de la gestion de la atencidn y estimulacion de los directores de instituciones
educativas: No existe un marco conceptual que articule dinamicamente la atencion y estimulacion con los
demas procesos del Sistema de Trabajo de los Cuadros (evaluacién, promocion, capacitacién, control, etc.).
La gestion se fragmenta, impidiendo una planificacion estratégica que considere la trayectoria, contexto y
necesidades del cuadro.
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2. Ausencia de enfoque multidisciplinario, donde predominan los enfoques técnico-organizativos, sin
incorporar perspectivas psicologicas, sociologicas y pedagogicas. Por lo que se limita la comprensién de los

factores motivacionales, relacionales y culturales que inciden en el desempefio directivo.

3. Estudios mayormente descriptivos o normativos: Carecen de indicadores y criterios de evaluacion que

permita medir el impacto de la atencion y estimulacién de los directores de instituciones educativas.
Principios para la gestion de atencion y estimulacion.

Los principios que deben considerarse para la gestion de la atencion y estimulacion de los directores de

instituciones educativas son:

» Principio del conocimiento e identificacion de la politica educativa: Orienta acerca de la necesidad de
considerar en la atencién y estimulacion, el conocimiento e identificacion con las politicas de gestion

educativa.

» Principio de la direccion participativa: Sirve de pauta al contenido de la gestidn y guia en cuanto a cémo

esta debe desarrollarse con la activa implicacion de agentes internos y externos.

» Principio de la objetividad y equidad: Sugiere la necesidad de que la atencion y estimulacion estén

ajustados a las necesidades profesionales, personales y a los resultados del trabajo.

» Principio del eslabon fundamental: Tiene como esencia la identificacion de las prioridades de la atencién

y estimulacion en relacion con los factores esenciales que inciden en la estabilidad en el puesto.

» Principio de la integralidad en el analisis de los procesos: Reconoce en la atencién y estimulacion la
consideracién de otros procesos del sistema de trabajo con los cuadros que aportan acciones de atencion

y estimulacion.

Principio del cambio transformador y progresivo: Relacionado con el propdsito esencial de la atencion y

estimulacion: la mejora que se produce en el desempefio y en los resultados institucionales.
Conclusiones

La gestién de la atencion y estimulacion de directores educativos en Cuba debe evolucionar desde un
enfoque normativo-administrativo hacia un modelo dinamico, interdisciplinario y centrado en el bienestar

integral. Esto requiere:

Integracidn sistémica de procesos que permita disefiar modelos que articulen la atencidn y estimulacién con
subsistemas como evaluacion del desempefio, formacién continua y promocién, vinculando el

reconocimiento a resultados medibles en proyectos educativos. Adopcion de enfoques multidisciplinarios que
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incorporen teorias de psicologia organizacional, sociologia y neurociencia para comprender el
comportamiento de los directores, utilizando marcos como la teoria de la complejidad para abordar la

interaccion entre factores individuales y contextuales.

Fortalecimiento metodoldgico mediante la implementacién de estudios longitudinales con métodos mixtos
para evaluar el impacto de intervenciones y medir cambios en el desempefio tras programas de mentoria o
incentivos no econdémicos. Actualizacion normativa con enfoque holistico que permita revisar las politicas
cubanas para incluir estimulos diferenciados, adaptar incentivos a las necesidades individuales, lograr méas
flexibilidad horaria para equilibrio vida-trabajo y una evaluacion integral que incorpore indicadores de

bienestar emocional y clima laboral.

Formacion directiva en competencias blandas que capacite a los directores en habilidades como gestion del
estrés, comunicacion asertiva y liderazgo colaborativo, basada en teorias como la inteligencia emocional.
Promocién de una cultura organizacional participativa para fomentar la autonomia y la toma de decisiones

descentralizada, alineada con el principio de direccién participativa.
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