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RESUMEN

El papel de la comunicacion asi como uno de los aspectos tedrico que fundamentan la
misma son explicados por el autor, asi como la importancia que esta tiene en la formacion

del futuro profesor de inglés.
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El mundo contemporaneo, testigo de una vertiginosa Revolucion Cientifico-Técnica, aboga
por un adecuado desarrollo de la comunicacién como condicidn social insoslayable en el
mejoramiento de la direccion cientifica de empresas e instituciones, en cuyo marco, la
escuela deviene una entidad desarrolladora en esa condicion. Ademas, en ese mismo
contexto, la ensefianza de idiomas ha devenido una actividad social de incalculables
dimensiones para el progreso social en tanto es parte de la cultura general integral a la que
aspira el proyecto social de la Revolucion Cubana.

Sin embargo, la calidad de los profesores de inglés ha sido cuestionada en multiples
ocasiones y los planes de estudio han evidenciado los constantes cambios curriculares
dadas las necesidades crecientes orientadas a perfeccionar esa formacion. Ahora bien,
¢cudles condiciones y que fundamentos tedricos se precisan para provocar ese cambio?

¢, Como se percibe el concepto comunicacion y qué vias pueden revertir el estado actual de
la ensefianza del inglés?

Las respuestas a esas interrogantes nos permitirdn expresar algunas reflexiones que
ilustraran a su vez, los fundamentos y las tendencias en la formacién de un profesor de
inglés.

En primer lugar, ¢qué se entiende por comunicacion? Desde un enfoque etimoldgico, el
término comunicacion proviene del Latin (comunicare), y significa “compartir o hacer algo
comun" y el autor considera a este concepto como portador de un elevado valor
metodoldgico para la Direccidn y para la Didactica, pues exige el desarrollo de un proceso

participativo, dindmico e interactivo, basado en la solucion de problemas, como condicién
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esencial para la formacion profesional que en ese marco alcance la condicion de un que

domine los fundamentos didacticos y pedagogicos del Proceso Docente Educativo.

El PDE, como un proceso de comunicacion, adquiere su caracter consciente e intencional,

por el intercambio que en él se desarrolla , y en el cual el hombre, al relacionarse, se realiza

como persona, deja de ser objeto de la actividad, y se transforma en sujeto consciente de su

propio aprendizaje, lo que le confiere un caracter personoldgico y viabiliza su profesionalidad

desde la actividad y la comunicacion, entendida ésta como esencia de la direccion.

Las funciones del lenguaje, segun clasificacion de R. Jakobson, a quien nos adscribimos por

haber rebasado los enfoques lineales del proceso de comunicacion, conforman también un

fundamento tedrico esencial para la direccién del proceso docente educativo, y son, a su vez,

una condicién indispensable para el desarrollo de los procesos comunicativos.

A- . Fundamentales.
Emotiva /experiencia expresa alguna condicion o
primera a)

caracteristica del hablante.
Conativa o apelativa <una llamada o sefial para el
Sefalativa: b)

agente>.
Referencial o representativa< simboliza un
interlocutor, receptor. c)

determinado contenido>

Subjetividad: se refleja en la
persona hablante,
emisor.
Impresividad, se

refleja en las segundas personas,

Simbdlica: objetiva, se refleja en
la tercera persona. Realidad cosa

gue se habla.

Funciones suplementarias: <reducibles a las
primeras>.

Fatica o de contacto: mantiene el contacto con el
interlocutor.

e) Metalinguistica: hace referencia al propio codigo.

C. Funcion Central:
f) Artistica o estética: La importancia se centra en el

mensaje mismo.
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En el desarrollo historico de la ensefianza de idiomas la humanidad ha transitado por
diversos métodos desde el de traduccién hasta el llamado enfoque comunicativo surgido en

la década del 70 y cuyo objetivo esencial marco un hito en el contexto pedagoégico asociado
a la formacion de un profesor de idiomas desde el cumplimiento de necesidades
comunicativas denominadas funciones.
Antes de continuar este analisis es pertinente retomar los conceptos de lenguaje, lengua y
habla como requisitos claves para comprender ese fendbmeno social tan complejo y
contradictorio que denominamos comunicacion.
El lenguaje constituye una forma muy compleja de comunicacion. Es el medio mediante el
cual el hombre se comunica principalmente con sus semejantes, utilizando sonidos. El
lenguaje permite expresarlo practicamente todo; y a diferencia de los sistemas de
comunicacion animal, permite el dialogo, la abstraccion, y la estructura articulada. Ademas,
segun clasificacion de los clasicos del marxismo “ es la envoltura material del pensamiento”
dada su estructura e indiscutible interrelacion dialéctica. De ello se infiere una conclusion
metodoldgica para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje: sélo a través del
conocimiento y desarrollo de las formas superiores de pensamiento se revela el conocimiento
y dominio del lenguaje (conceptos, juicios y razonamientos) sustratos esenciales del
conocimiento cuyo dominio presupone, a su vez, el desarrollo de las habilidades légicas de
pensamiento ya sea en el ambito elemental o a un nivel de mayor complejidad.
Para que el lenguaje logre una completa comunicacion se impone la existencia de las
siguientes condiciones:

Emisor-Receptor-Mensaje < informacion trasmitida o intercambiada>

Cdédigo < signos y reglas de combinacién>

Contexto < circunstancias que acomparfan al emisor y al receptor en el proceso de

comunicacion>

Canal o contacto < medio fisico que propicia la interrelacion entre el Emisor y el

Receptor>
Como seflalamos anteriormente, existen funciones especificas del lenguaje que pueden

agruparse de la siguiente forma:
Inherentes < representativa o referencial, emotiva o expresiva y conativa o apelativa>.

Circunstanciales < fatica o de contacto, metalingiiistica y poética o estética >
Estas funciones del lenguaje guardan estrecha relacion con los elementos constitutivos de la

comunicacion:
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La referencial se asocia con el mensaje <contenido>

La emotiva o expresiva con el Emisor.

La conativa o apelativa con el Receptor,

La poética o estética con el contexto.

La fatica o de contacto con el Canal.

La metalinguistica con el Codigo.
Observamos ademas que segun se amplia la comprension y utilizacion del lenguaje hay mas
incorporacion a la vida social; se produce, en fin, un fenémeno de doble sentido: cuanto més
se domina el lenguaje, mas integrada esta la persona a la sociedad y mas capacitada para
actuar dentro de ella, cuanto méas esta sumergida en esta, mas intenso es el enriquecimiento
del lenguaje de una persona. Ello satisface, por tanto, la condicion social del lenguaje y,
como presupuesto filosoéfico, traza pautas en la direccion de la formacion del profesor de
Inglés.
La lengua, por su parte, se define como “un sistema de signos conocido y adoptado por una
comunidad social <linglistica> y diferenciado de las demas lenguas por una serie de
condicionantes histéricas, geogréficas, politicas y sociales que, por evolucién social han
generado una tradicion cultural especifica de esa comunidad de la cual la lengua es “ la
expresion mas preclarada”, Tiene ademas, un caracter estructurado y se revela en planos y
niveles; los primeros: de la expresion del contenido; los segundos: fonolégicos, morfologicos,
|éxico, semantico y sintactico.
La lengua, frente a la universalidad del lenguaje, es un hecho mas concreto y delimitado.
Ferdinand de Saussure afirma que la lengua “es a la vez un producto social de la facultad
del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adoptadas por una comunidad para
ejercer esa facultad por parte de los individuos”. Es la lengua, por tanto, la realizacién de la
facultad del lenguaje mediante un sistema de signos <convencionales> pertenecientes a un
codigo, conocido y adoptado por todos los miembros de una comunidad linguistica.
La lengua también se define por un conjunto de formas que solo tiene razén de ser en la
medida en que esta en relacidn con la experiencia que los hablantes tienen del mundo. En el
sentido mas general, la referencia es esta relacion, orientada desde el signo hacia la
realidad. En un sentido mas estricto, se utiliza el término “referencia” para designar la
relacién que vincula una forma del discurso con un objeto o con una manifestacion particular

de la experiencia de los hablantes. En tal caso, la referencia se opone a la denotacion.
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El habla, por otra parte, es la actualizacion de la lengua en cada caso concreto, es el uso que
cada hablante o grupo de hablantes hace de la lengua; es su realizacion concreta en un
momento y en un lugar determinado por los miembros de una comunidad linguistica. El habla
supone la elocucion de una parte del total de posibilidades (la lengua) que se le ofrece al
hablante.

En resumen, la lengua es social, el habla individual. Si bien la lengua es abstracta < el
conjunto de posibilidades que se le ofrece al hablante>, el habla es concreta, y en tanto la
lengua es Unica para cada comunidad, el habla es variada: hay tantas hablas como
individuos.

Otro elemento muy importante de este estudio lo es la norma, la cual se sitla entre los dos
ultimos conceptos analizados. Entre el sistema < la lengua > que contiene lo puramente
funcional, las actividades y leyes de combinacién y seleccion de elementos linguisticos vy el
habla, entendida como su realizacién correcta encontramos la norma, constituida por una
serie de correcciones y actualizaciones del sistema impuesto por la tradicion histérica 'y
socio-cultural.

No dominar los conceptos esenciales referidos previamente puede comprometer la direccion
del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por consiguiente afectan la calidad de la
competencia comunicativa y sus areas.

Dentro del contexto del proceso comunicativo también se impone considerar los actos del
habla entendidos como “ la actualizacion de las posibilidades abstractas que ofrece el
sistema los cuales, a su vez, también implican los usos sociolingiiisticos impuestos por la
norma. Cuando estos no se ajustan a ella se producen las malformaciones linguisticas
llamadas vulgarismos.

Los actos del habla se expresan a través de los registros linguisticos y se ajustan a un
determinado contexto. Este puede ser de naturaleza linglistica o situacional

Los significados se agrupan asociativamente en paradigmas, conjuntos de términos
relacionados seménticamente entre si. Entre estas asociaciones memoristicas
seleccionamos las unidades Iéxicas para combinarlas en la cadena hablada segun las
necesidades comunicativas, que vienen condicionadas por los contextos linguisticos y
situacional en que la vayamos a emplear.

Los significados existen en los paradigmas de la lengua, pero se hacen presentes cuando lo
utilizamos en un contexto. “El significado de una palabra es su uso”, Guillaume. distingue

entre significado en potencia y significado en efecto: en término, el nivel paradigmatico de la
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lengua, ofrece uno o varios significados en potencia, pero puestos en el discurso adquiere un
significado en efecto, pero puesto en el discurso adquiere un significado en efecto, concreto y

anico, al que llamamos sentido.
El contexto linguistico de una palabra esta constituido por las unidades que le preceden y le
siguen en el texto, en la frase. El contexto delimita y concreta la significacion de las palabras,
atribuyendo un sentido Unico a cada término salvo que se produzca intencionalmente un
equivoco.
El contexto situacional es tanto el entorno locativo o fisico como el caracter y estado de
animo de los interlocutores y toda una serie de experiencia 0 mundo compartido por Emisor y
Receptor. El verdadero sentido de un término viene condicionado por el conjunto de
condiciones extralinglisticas presentes en la mente de los sujetos o en la realidad fisica
exterior en el momento de la comunicacion.
Un contexto situacional incluye el lugar, las personas, las circunstancias y el momento en
que se produce el acto comunicativo.
Leer algo en tu casa o en tu centro de trabajo implica la circunstancia de lugar, comodidad,
mobiliario, estado de &nimo, sonidos ambientales, personas que te rodean, en ese momento
forman el contexto en que se produce la situacibn comunicativa.
En la base de la comunicacion se desarrolla lo que denominamos pragmatica de la situacion
comunicativa. En el acto de comunicacion, los signos, que son unidades de la lengua, se
plasman en actos de habla, en enunciados concretos cuya intencién y sentido vienen
marcados por el mundo conceptual, cultural y afectivo de los hablantes, por las
circunstancias externas y por el marco del discurso en el que se insertan,
La pragmaética estudia la competencia comunicativa de los interlocutores y la adecuacion de
los enunciados a su intencién y al contexto en que se producen, Emisor y Receptor
demostraran su capacidad de elaborar e interpretar adecuadamente los enunciados si tienen
en cuenta, no solo el significado explicito de sus palabras, sino también las implicaciones o
conocimientos implicitos con que lo elabora el emisor, asi como las inferencias que de ellos
pueda extraer el Receptor.
Factores situacionales internos pertenecientes al mundo de los interlocutores, que
condicionaran la naturaleza del enunciado: cultura, ideologia, creencias (politicas,
morales, religiosas), afectos, estados de animo, necesidades, son motivaciones de los
interlocutores que influyen en su actuacion y marcan definitivamente la intencién del

mensaje y su interpretacion. Estas motivaciones haran que el Emisor ademas del
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mero contenido informativo, pretenda producir unos efectos en el receptor:
persuadirlo, asustarlo, agradarle, irritarle, inquietarle, pedirle, aconsejarle, lo que le

obliga a conocer el mundo del interlocutor y sus posibles reacciones, para desarrollar
una estrategia comunicativa adecuada a su intencion y a las motivaciones del
destinatario. EI mundo interior de los interlocutores y el conocimiento que tienen uno
del otro, condicionaran la eleccion del tema, el uso de férmulas de tratamiento y
cortesia, la entonacion, el nivel del lenguaje utilizado, la extension del enunciado, las
distancias.

Factores situacionales externos como el tiempo y el espacio en que se desarrolla la
comunicacion, las circunstancias ambientales, el mundo social al que pertenecen los
hablantes y sus relaciones afectivas, de parentesco, laborales, académicas, marcaran
también las relaciones comunicativas e influirdn en el contenido y la forma del
enunciado.

Para ser coherente, todo enunciado ha de adaptarse a “un conocimiento del mundo” a
unos “marcos conceptuales o de referencia” que pertenezcan a la experiencia del
Emisor y del Receptor y se ordenen en torno a un campo conceptual que recoja todos
aquellos conceptos, acciones y relaciones que tienen que ver con él.

El marco del discurso es un factor pragmatico enunciativo importante, ya que el
género o tipo d discurso que se utilice condicionara la naturaleza del mensaje, y dara
lugar a una situacién comunicativa distinta: habra que analizar la adaptacion del
Emisor y Receptor al distinto marco de competencia que existe en una conversacion
intrascendente, en una conferencia, en un mitin politico, en un mensaje publicitario, en
un sermoén dominical, en un texto juridico o administrativo, en una carta personal o

comercial, en una sesion de chistes o en un velorio.

En resumen, la pragmatica analiza la competencia comunicativa a partir de: las estrategias

de comunicacion, la naturaleza de los mensajes y sus rasgos linglisticos y retéricos,

condicionados por las circunstancias conceptuales, emocionales e intencionales de los

hablantes, por su dominio de los factores situacionales externos y del marco del discurso.

Retomamos el concepto de competencia comunicativa por su valor metodoldgico para la

direccion del proceso de formacion de profesores de Inglés y la asociamos, desde sus areas,

con lo que denominamos competencia pedagogica dado que este aprende no solo para

comunicar sino, ademas, para ensefar y ello presupone una integracion dialéctica de ambas

competencias. Ambas competencias requieren de un entrenamiento sistematico que,
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desarrollado con técnicas y estrategias de aprendizaje dinamizan, en un contexto cooperativo
y socializador que conduzca al logro de la primera como sustrato esencial de la segunda

dado que no hay direccion posible sin comunicacion y esta, a su vez, es condicidn para a
pedagogizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el contexto actual, la ensefianza de idiomas exige, dado su objetivo esencial, abarcar no
solo la competencia linglistica sino, ademas, la discursiva, la estratégicay la
sociolinguistica las cuales condicionan los espacios y contextos para una plena y consciente
adquisicion del idioma extranjero revelando en ese proceso tanto las estrategias de
enseflanza como las de aprendizaje entendidas como modelos de un modo de actuacion que

caracterice el desemperio profesional de un profesor de inglés.

En la direccion del proceso, la relacion teoria-practica es determinante para el desarrollo de
las competencias requeridas para el desempefio. Ahi radica el caracter dialéctico de la

ensefianza. La formacioén tedrica exige la experiencia practica, y la direccion del proceso
debe asegurarla desde el Trabajo Metodoldgico. Si educar es un acto intencional, sobre la
naturaleza de los procesos, si la docencia se realiza con y entre personas, no puede dudarse
gue la practica, la experiencia, adquiera una importancia esencial como fuente de
conocimientos; y por consiguiente, para la formacién. Por ello, se puede plantear que la
experiencia sin teoria no puede convertirse en conocimiento, ya que ambos son necesarios y
se complementan mutuamente. Asi, la direccidén debe integrar lo cognitivo y lo laboral en la
direccién de esa formacién profesional: Debe reconocer a la praxis educativa como objeto de
conocimiento, desarrollar tareas de reflexién sobre la practica y resolver problemas que
emergen de ella, lo cual le otorga una direccionalidad totalmente formativa, e implica a

todos los componentes del proceso, tanto los personales como los no personales.

La relacion de lo objetivo y lo subjetivo lo garantiza esa practica laboral. Por ello, los
significados de los sujetos son la clave del proceso y no las normas presciptivas establecidas
con una teoria desvinculada de la vida. En ese marco de la relacién de lo objetivo y lo
subjetivo, el estudiante adquirirhd una nueva competencia: significar y resignificar su practica y
sus conceptos, en fin, poner la teoria a tono con la vida, y determinar su validez en la
practica a partir de las posibilidades que esta le brinde para resolver los problemas
profesionales, que, en caso negativo, le inducen a reconceptualizar la teoria o a buscar la

requerida para un mejor desempefio profesional.
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La tendencia de poner el centro de la formacion del profesional que nos ocupa en el * saber
hacer " oculté por mucho tiempo los procesos de pensamiento propios del proceso de

enseflanza aprendizaje. Utilizar diversas fuentes de informacion, confrontar conductas,
comportamientos y conceptos, organizar datos, reflexionar sobre ellos individual y
colectivamente, comprobarlos y valorarlos, son hoy operaciones de un alto valor formativo y
ello equivale a “pensar y aprender a pensar’.

En sintesis, aprender de la practica y para la practica, establecer y mantener relaciones
interpersonales duraderas, con alto sentido efectivo, explotacion de supuestos y
confrontacion de los mismos, trabajar en equipo, el convertir la accion cotidiana en fuente de
conocimientos y control racional de su comportamiento social, son solo algunas de las
nuevas competencias que se exigen para un profesional de nuestros dias. Estas se han de
adquirir en el proceso de formacion sobre la base de un adecuado componente laboral que
viabilice la salida profesional de lo académico y resuelva por medio de la investigacion, los
problemas mas generales y comunes de su esfera de actuacién y, de ser posible, innove en
su campo de accién. Ahi esta un nuevo reto de la calidad en la direccién del proceso de
formacion del profesional.

La formacién de un profesor de inglés presupone el dominio de habilidades profesionales -
por su objeto de estudio / trabajo — las cuales se convierten en cualidades potenciales para el
desarrollo de sus funciones en el marco de sus actividades profesionales, en las cuales se
revelan como competencias que lo caracterizan y lo identifican como ese profesional y no
como otro.

De todos es conocido que la direccion de esa formacion necesariamente requiere el
desarrollo de las habilidades pedagdgicas, a tenor con las tendencias actuales en la
aplicacion del enfoque comunicativo y en un proceso que incorpora el desarrollo tecnol6gico
como contenido, en términos de competencias, que en este contexto denominamos
profesionales por su papel en la direccién para la solucién de problemas; y cuya formacién y
desarrollo se logra so6lo a través de ella, como necesidades formativas o profesionales que
condicionan todo el proceso.

La asimilacion de esas competencias aprendidas y aprehendidas en el marco de la
direccion del proceso entrafia una doble responsabilidad: ser consecuente con los fines
orientados a un resultado (competencia pedagdgica) y exteriorizados por medio de la

competencia comunicativa.
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En el caso particular de la carrera de Lengua Inglesa, esa habilidad invariante de dirigir el
PDE como su objeto de transformacion, requiere de un sistema de competencias mas

especificas en tanto que el profesional opera con, en y desde la lengua extranjera. Por ello,
su profesionalidad se sustenta en la competencia comunicativa, por la doble naturaleza de la
lengua para el despliegue de las habilidades asociadas con su desempefio. Tanto el
diagndstico-prondstico, como la planeacion, organizacion, ejecucion y control del PDE
conforman el sistema de habilidades generalizadas cuya implementacion debe revelar esa
capacidad profesional entendida como competencia y viabilizadora de la aplicacién de las
mismas en la direccion del proceso de formacion.

La competencia comunicativa, como propésito esencial de la formacion mencionada
anteriormente, se traduce en una competencia pedagdgica en el desempefio, sin la cual toda
la profesionalidad estaria lastrada. Para lograr esa competencia profesional mediante la
direccion del proceso de formacion, se requiere que la comunicacién cumpla tres funciones
claves: la informativa, la afectiva y la reguladora y se evite caer en los estilos de
comunicacion lineales.

El profesor de inglés logra la direccion del proceso y se forma en él, cuando se informa y
revela los nexos afectivos con el contenido que recibe, y mediante su control se
retroalimenta para la regulaciéon de la comunicacion, la cual revela las jerarquias
caracteroldgicas inductora y ejecutora en estrecha interrelacion, y en ello se manifiesta la
relacion de lo cognitivo-instrumental con lo afectivo.- motivacional. La comunicacion debe
resaltar en esta formacion el valor del sistema verbal por encima de los demas sistemas, y
orientarse a la satisfaccion de las funciones inherentes al lenguaje: la expresiva o emotiva,
(asociada a los estados, emociones y sentimientos del emisor), la apelativa o conativa
(orientada al receptor para obtener algo de él), la referencial o representativa (centrada en la
situacion), la poética o estética, centrada en la forma del mensaje. (Interesa no sélo qué se
dice sino, sobre todo, cémo se dice) la fatica o de contacto (recae en el canal) y la
metalinglistica (centra la comunicacién en el cédigo; en el propio lenguaje).

La competencia comunicativa es el objetivo mas general e importante para la direccién del
proceso de formacion, porque comprende una base linguistica, una psicologica y otra
pedagdgica; y en esta Ultima sirve, como medio para la formacién de ese profesional.

Un profesional competente en la comunicacion significa que sea capaz de:

Caracterizar a su interlocutor identificando sus rasgos esenciales en lo afectivo y en lo

volitivo, utilizar un lenguaje adecuado y diversos canales, dominar las técnicas de trabajo en
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grupo y crear relaciones estables que promuevan la interaccidn afectivo-transnacional en
situaciones comunicativas diferentes. Estas habilidades se logran en y a través de la
aplicacion del Enfoque Comunicativo, el cual reviste una gran importancia porque toda la
direccidon de su aprendizaje radica precisamente en la esencia de la Teoria de la
Comunicacion y, si comunicacion es direccion; entonces, es incuestionable su incidencia en
el desarrollo de la competencia pedagdgica y la comunicativa respectivamente, como atributo
esencial de la primera, para el desemperio profesional en la direccion del proceso de
formacion.

Para V. Gonzélez C. (1989:243), las cualidades comunicativas del maestro comprenden el
uso correcto de la lengua, la percepcién exacta de la palabra, el uso correcto del lenguaje
para lograr la transmision precisa de sus ideas a los interlocutores, concision y exactitud en
la formulacion de preguntas y respuestas, légica en la construccion y exposicion de lo que
dice y, naturalmente del dominio de un amplio vocabulario. Ademas, un profesor debe
dominar los elementos no verbales de la comunicacién para reforzar sus mensajes a partir de
la utilizacion de la mimica, los gestos, los movimientos corporales, las expresiones faciales,
la direccién de la vista y el contacto visual, entre otros.

En el contexto pedagdgico, el concepto de comunicacion, entendido como “compartir o hacer
comun”, (Ana M. Fernandez G., 1995:15) revela una rica posibilidad del lenguaje como
portador de conocimientos y de un alto valor didactico para la direccién, ya que la
comunicacion propicia su propio desarrollo y en su dinamica se revela la intencionalidad del
PDE: aprender a aprender, en un proceso en el cual profesores y estudiantes comparten y
hacen comunes los fines y objetivos de la educacion. Servirse de ese concepto en el proceso
de formacion significa darle un nuevo rumbo al proceso, mediante métodos que lo hagan
mas eficiente, tanto en el plano afectivo como en el cognitivo y sobre la base del desarrollo
de cuatro habilidades basicas, las cuales sustentan la comunicacion y el desarrollo del

PDE en su adquisicién.

En la base de esas habilidades subyace el objetivo de la competencia y la actuacion. Dada la
estrecha relacion entre pensamiento y lenguaje, y tomando en cuenta que el primero se
manifiesta como cognicién por medio del segundo, entonces se puede decir que la
comunicacion, como funcién esencial del lenguaje, es determinante para satisfacer tanto el
dominio del sistema (competencia) como su uso (actuacion) y para orientar el proceso

docente educativo y evaluar la competencia comunicativa.
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La formacion del profesional debe orientarse a lograr el desarrollo de las cuatro areas de la
competencia comunicativa: la linglistica comprende el conocimiento y dominio de los

planos y niveles de la lengua (el fonoldgico, el Iéxico, el morfoldgico y el sintactico) para
construir los enunciados o recepcionar los mensajes y sus significados a través de la
audicion, el habla, la lectura y la escritura; la discursiva comprende la habilidad para
expresarse con fluidez, coherencia y cohesion; la sociolinguistica que, incorpora las
convenciones sociales al uso del idioma tales como lo apropiado o lo no apropiado para el
acto de la comunicacion segun el lugar, la persona, y las relaciones interpersonales
existentes entre los hablantes, y la estratégica, que comprende la habilidad del hablante
para reparar la comunicacion o llenar los vacios de informacién, en caso de que se rompa la
comunicacion, asi como su capacidad para reparar, reorientar o culminar el acto
comunicativo. Las principales estrategias que se utilizan son el feedback
(retroalimentacion), la circunlocucién y el parafraseo. Todas esas competencias tienen lugar
en contextos verbales o extraverbales, concibiéndose el Ultimo como un soporte enfatico

del primero.

En el habla y la audicion se manifiesta una interaccion dinamica de las relaciones
interpersonales, el proceso se desarrolla interactivamente y comprende aspectos
psicologicos, fisicos y fisioldgicos, En la audicion la percepcion y el reconocimiento son sus
habilidades esenciales; en el habla, lo son la pronunciacion, el ritmo y la entonacion en la
emision de los enunciados. En ambos casos se satisfacen necesidades comunicativas de
diversa naturaleza: personales, sociales, emocionales, etc., mediante el dialogo y el
mondlogo.

Mediante la lectura, el profesional en formacién infiere significados, establece la
correspondencia sonido - grafia, identifica las relaciones lexicales y sintacticas en el texto, y
decodifica el / los mensaje (s), identificando el propdsito, el tema, el tono y otros elementos
significativos del mismo mientras que, por medio de la escritura, se expresa con correccion
reflejando una adecuada estructuracion logica del pensamiento en la exposicion de las ideas
y en el cumplimiento de los requisitos basicos de la construccion de un texto, tales como:
unidad, coherencia, cohesion, énfasis, claridad, etc., asi como el dominio de las habilidades
comunicativas para ello tales como: determinacion del proposito, seleccion del auditorio, del
tema, del estilo, del tono, y la lengua, considerando ademas, el formato méas adecuado. En

ese proceso también se sefialan los elementos caligraficos, ortograficos, de estilo y el uso de
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los signos de puntuacion, asi como la redaccidn o construccion de textos, entendida como
habilidad integradora de la escritura.

Del analisis realizado se infiere que su dominio propiciaria el logro de un nivel de
competencia apropiado para un profesional de la lengua inglesa, y las consideraciones
gnoseoldgicas y pedagogicas realizadas, posibilitan resumir como rasgos mas relevantes

entre la Direccion y el PDE los siguientes:
En ambos casos se cumple el enfoque sistémico, dada la naturaleza de su objeto y su

estructura formal y funcional, e interrelacionan cumpliéndose las funciones del ciclo
directivo en un proceso en el que la comunicacién es esencia de la direccion de la
formacion, siendo consustancial a la misma en el orden metodoldgico y pedagdgico.

En el orden gnoseoldgico, la direccion es mas que administracion y ese principio se
cumple, o debe cumplirse igualmente, para el proceso de direccion de la formacion del
profesional.

Para ambos sistemas, el de direccién y el docente-educativo-, la planeacion es la funcion
basica de direcciéon porque implica la determinacion de los objetivos, aunque sin ejecucion
estos quedarian solo en aspiraciones.

En el orden estratégico, tanto la Direccién como el PDE, se orientan hacia la evaluacion
de resultados por competencias, mas que a la evaluacion de los métodos y procedimientos
empleados en la adquisicion de las competencias, segun los postulados tedéricos de la
direccion por objetivos.

La direccion es la via de concrecion de la accion en el contexto de actuacion, y define la
competencia pedagdgica, entendida esta como una manifestacion esencial en la
competencia comunicativa. En lo pedagdgico, el Trabajo Metodoldgico se traduce en
direccién para la formacion, y la clase, vehiculo y medio esencial de su realizacion.

Las funciones informativa, afectiva y reguladora de la comunicacion, consideradas requisitos
esenciales y necesarios de la direccién, lo son en igual medida también para la direccion del
PDE en lo concerniente a la formacién del profesional.

El control, como funcién de la direccion, cierra un ciclo directivo y propicia la informacion
pertinente para pasar a otro o para innovar. En lo pedagdgico ello se traduce en considerar al
control como instrumento, y a la evaluacion; como categoria didactica, la cual proporciona
los juicios valorativos, basados en los resultados alcanzados con respecto a la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de esa direccién. Ademas, esa evaluacion sirve para todos y cada

uno de los componentes del sistema en tanto posibilita su regulacién, reorientacion,
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perfeccionamiento o innovacién del proceso de formacion del profesional, con un enfoque
personoldgico.

Consideramos que estas reflexiones nos sitian en un contexto profesional donde la
comprension linglistica de la comunicacion desde el lenguaje, la lengua y el habla nos

indican que ningin método o enfoque puede sustraerse d ellos al dirigir el proceso de
formacion de un profesor de inglés y solo desde ellos se puede operar con las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y lograr la ansiada comunicacién comunicativa.

El Enfoque Comunicativo, como tendencia actual de la ensefianza de idiomas, ha generado
una transformacion en la direccidn del aprendizaje, y particularmente, en la formacion del
profesor de inglés. No obstante, se impone establecer los vinculos necesarios entre la
metodologia de la ensefianza y la direccion de manera que se asegure la formacion desde el
propio idioma y en un contexto desarrollador, es decir, vinculado a la practica social.

El trabajo con la competencia comunicativa implica considerar que el lenguaje no es solo
objeto de conocimiento sujeto a reglas precisas; es ademas, una manera de organizar el
mundo y como tal, fundamenta los intercambios entre el individuo y su contexto. El
metalenguaje, o conocimiento tedrico de la lengua, es necesario para todo hablante, quien
requiere no soélo del conocimiento y reflexion acerca de ella, sino de una adecuada
actuacion. Mas que valorar qué tanto saben los estudiantes acerca de lalengua que
estudian, se debe analizar y evaluar qué tanto pueden hacer con ella (competencias)
en situaciones concretas de comunicacion. En otras palabras, hacer de la competencia
comunicativa el objetivo fundamental del &rea de trabajo con el lenguaje en la formacién del
profesional de inglés es uno de los propésitos de su inclusion en el modelo. ¢ Como puede el
profesor de lengua extranjera cumplir con este objetivo de manera tal que sus logros sean
efectivos?

El analisis realizado no agota la profundidad del tema. Si logramos motivarlo, nos
sentiremos satisfechos, pues en este articulo no se fijan limites, sino pautas para continuar

profundizando en tan interesante tema.
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